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Kinderen, jongeren, ouders, financiers

en medewerkers: iedereen vraagt

de beste ondersteuning van Koraal.
Tegelijkertijd leren ervaringen en nieuwe
onderzoeken ons dat specialistische hulp
nég beter kan. Problemen staan immers
nooit op zichzelf, maar doen zich voor

in een complex web van interacties,
vitwisselingen en betekenisgeving.

Dat is zeker het geval bij mensen met

cognitieve en/of adaptieve beperkingen
die ingrijpende ervaringen hebben
meegemaakt in hun jeugd en hulp vragen

voor psychische en sociale problemen.
Koraal heeft besloten om op het gebied

De kracht van Travma Informed Care

van jeugdhulp en onderwijs te gaan
werken middels Trauma Informed Care
(TIC), een werkwijze met meer oog
voor verbinding, veiligheid en regulatie
en met meer aandacht voor de impact
van ingrijpende jeugdervaringen en

de effecten daarvan op de hersenen,
emoties, denkpatronen en het
viteindelijke gedrag. Een werkwijze die
bovendien rekening houdt met de impact
op de medewerkers die ermee aan de
slag gaan. TIC helpt ons om elkaar nég
beter te begrijpen. Zodat we samen tot
optimale ondersteuning voor elkaar én
de beste resultaten kunnen komen.

Koraal heeft na inspirerende gesprekken met
kinderen, jongeren, ouders, medewerkers én
partners besloten om haar jeugdhulp een
metamorfose te geven: van een organisatie
die met name op opname is georiénteerd
naar het bieden van hulp en ondersteuning

zo dicht mogelijk bij de vertrouwde omgeving.
Het liéfst thuis! Hierbij staan centraal:

* Een gelijkwaardige relatie
We luisteren vanuit gelijkwaardigheid
naar de wensen en behoeften van
kinderen, jongeren en hun gezin.
We zorgen voor liefdevolle, goed
afgestemde specialistische hulp.
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o Het liéfst thuis
Hulp en ondersteuning vinden zo dicht
mogelijk bij de vertrouwde omgeving
plaats. Onderwijs en participatie staan in
onze werkwijze en behandeling centraal.
Kinderen, jongeren worden gekoppeld aan
één medewerker en komen gedurende het

traject in contact met zoveel mogelijk vaste

gezichten.

¢ Samen verantwoordelijk
We werken samen met de jeugdige en het
gezin aan perspectief en zorgen ervoor dat
medewerkers hun werk zo goed mogelijk
kunnen doen, terwijl we met financiers en
partners in gesprek blijven over goede en
betaalbare jeugdhulp.

Trauma Informed Care
De inhoudelijke onderlegger onder onze

nieuwe manier van werken is Trauma Informed

Care (TIC); een cultuur en een behandelkader.
TIC is een systeemontwikkelingsmodel dat

de focus verschuift van het traditionele
individuele diagnosemodel van 'wat is er

mis met jou' naar een systemische verhaal-
gebaseerde benadering van ‘wat is jou/

jullie overkomen?' Zoals eerder benoemd
staan problemen nooit op zichzelf; zij doen
zich voor in een complex web van interacties
en uitwisselingen. In dit web ligt de basis
voor ontwikkeling en herstel. Voor kinderen,
jongeren en hun ouders én voor medewerkers.

Interviewreeks TI1C

Kinderen en jongeren die hulp vragen voor

psychische en sociale problemen hebben
vaak ingrijpende ervaringen meegemaakt.
Hun ouders vaak ook. Door te kiezen voor
een traumasensitieve en systeemgerichte
aanpak bieden wij hen de basis om te
kunnen herstellen. En dragen we bij aan
het creéren van perspectief voor het hele
gezin. De ondersteuning kan in vier vormen
plaatsvinden:

¢ Preventief
Kinderen en jongeren wonen thuis bij hun
ouders of verzorgers en gaan naar school,

werk of dagbesteding in de vertrouwde
omgeving. Koraal staat hen bij door samen
met het gezin bronnen van stress te
verminderen en te investeren in een veilig,
liefdevol en ondersteunend gezinsleven.
Zodat schadelijke gevolgen van ingrijpende
ervaringen zoveel als mogelijk voorkomen
kunnen worden en kinderen en jongeren zich
gezond kunnen ontwikkelen.

Ondersteuning thuis (ambulant)

Kinderen, jongeren en gezinnen krijgen

thuis, op school of in de vrije tijd behandeling
of begeleiding. Kwaliteit van leven in de
eigen omgeving staat hierin centraal.

De ambulante ondersteuning richt zich op
de versterking van het netwerk en de
onderlinge verbondenheid van de psychische
en fysieke gezondheid van ouders én

hun kinderen.

Ondersteuning thuis én buitenshuis
(ambulant en via een opname)

Kinderen, jongeren en gezinnen worden
thuis begeleid en behandeld. Indien nodig
verblijft een kind of jongere gedeeltelijk
buitenshuis waar hij of zij zo kort en zo op
maat mogelijk wordt behandeld.

Ondersteuning buitenshuis (via een opname)
Kinderen, jongeren en/of het hele gezin
worden zo kort als mogelijk opgenomen

op een behandelgroep in een kliniek of
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gezinshuis, waar zij samen een intensief
begeleidings- en behandeltraject volgen.
De kinderen en jongeren gaan in hun eigen
omgeving, binnen of in de buurt van de
behandelsetting naar school, werk of
dagbesteding.

Wat heb je meegemaakt?

Trauma Informed Care is ontstaan uit het
besef dat de kwaliteit van specialistische
hulp nég beter moet om tot gewenste en
duurzame resultaten te komen. En dat
medewerkers voor de uitoefening van hun
vakmanschap passende ondersteuning
nodig hebben. De gevolgen van langdurige
stress en niet herkende of niet behandelde
traumasymptomen van de hulpvrager kunnen
namelijk leiden tot gedrags- en psychische
problemen of het niet behalen van de
gewenste resultaten.

Perspectief

Kijken door een ‘trauma informed' bril helpt
ons om probleemgedrag opnieuw te kaderen
in de context van automatische stressreacties
en te voorkomen dat gedrag verkeerd wordt
begrepen of gediagnosticeerd. De focus wordt
gelegd op het bevorderen van veerkracht,
zoals regulatievaardigheden en het toevoegen
en uitvergroten van positieve ervaringen en
relaties, zodat gezinnen uiteindelijk écht een
lange termijn-perspectief van herstel kan
worden geboden.

De kracht van Travma Informed Care

Voor iedereen

Niet alleen de medewerkers die direct zijn
betrokken bij het kind, de jongere en de
ouders, maar dlle medewerkers van Koraal
gaan werken volgens de uitgangspunten van
Trauma Informed Care. TIC komt namelijk
pas écht tot zijn recht als alle medewerkers
werken vanuit dezelfde uitgangspunten en
een gedeelde basis. Op deze manier

maken we niet alleen onze jeugdhulp

beter, maar voorkomen we tegelijkertijd
plaatsvervangende traumatisering binnen
Koraal zelf. Het werk beinvloedt ons namelijk
allemaal omdat we ons eigen instrument zijn.

Groeiend bewijs

TIC is in Nederland nog een relatief nieuw
denkkader. Maar ook in ons land krijgt het
binnen jeugdhulp, zorg en onderwijs steeds
meer voet aan de grond. Er is groeiend bewijs
voor een positieve bijdrage aan de psychische
en fysieke gezondheid, veerkracht, het
welbevinden en een vermindering van de
kans op nieuwe ingrijpende ervaringen.

Niet alleen bij kinderen, jongeren en hun
ouders, maar ook bij medewerkers.

Meer weten?

In de serie 'De kracht van Trauma Informed
Care' lichten Koraal-medewerkers de komende
tijd toe hoe zij kijken naar de belangrijkste
uvitgangspunten van TIC. In negen verhalen
vertellen hoe ze in de dagelijkse praktijk vorm

geven aan belangrijke onderwerpen uit het
Inhoudelijk Kader Jeugd van Koraal. Van
het belang van verbinding, veiligheid en het

levensverhaal tot de effecten van toxische
stress, zelf- en co-regulatie, beschermende
factoren en positieve jeugdervaringen. B
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= De kracht van Travma Informed Care

Xavier is Bijzonder Hoogleraar aan de
Universiteit van Amsterdam. Daarnaast is hij
al sinds 1985 actief bij Koraal, tegenwoordig
als beleidsadviseur. "Het uvitgangspunt

bij behandeling was heel lang het gedrag
dat kinderen op dat moment lieten zien,

Interviewreeks TIC

maar we zijn er steeds meer van overtuigd
geraakt dat de zware bagage, oftewel
ingrijpende jeugdervaringen, van kinderen
een grotere rol moet spelen bij succesvolle
behandeling"”, vertelt Xavier. “We zijn onszelf
daarom de vraag gaan stellen: wat is die
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Zware bagage van kinderen speelt

cruciale rol in succesvolle behandeling

Niet meer de vraag ‘wat is er mis met jou', maar de vraag

'wat is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen’.
Deze nieuwe benadering, met meer aandacht voor (de impact
van) ingrijpende jeugdervaringen en meer oog voor emotionele
bagage, is cruciaal om behandeling van kinderen met psychische
en sociale problemen écht succesvol te maken, vindt professor
Xavier Moonen. "We moeten voorkomen dat kinderen extra
worden beschadigd door onze foute reacties op de ernstige
dingen die zij hebben meegemaakt.”

zware bagage precies? En wat betekenen
ingrijpende jeugdervaringen voor de rest
van je leven? Door ons in deze vragen en
antwoorden te verdiepen, hebben we een
andere bril gekregen die ons niet alleen het
effect van deze ervaringen beter doet laten
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begrijpen, maar ons bovendien doet inzien dat
kinderen, ook tijdens de behandeling, extra
beschadigd kunnen worden door de reacties
van professionals en anderen op hun gedrag,
wensen en gevoelens."

Totaalconcept

De nieuwe trauma informed bril helpt ons
probleemgedrag beter te begrijpen en te
voorkomen dat gedrag verkeerd wordt
begrepen of gediagnosticeerd. "Het concept
van deze nieuwe manier van werken heet
Trauma Informed Care, maar het is niet

zo dat we automatisch uitgaan van een
trauma bij jeugdigen en dat we daar iets mee
moeten doen”, legt Xavier uit. “We willen met
deze nieuwe werkwijze namelijk het liefst
voorkomen dat trauma's kunnen ontstaan,
maar daar waar ze er wel zijn moeten we ze
goed behandelen.”

“Tegelijkertijd zien we dat het werken met
kinderen met ingrijpende jeugdervaringen
voor werknemers heel zwaar en vitputtend
kan zijn, wat uiteindelijk kan leiden tot
ziekte, afvlakkende sensitiviteit en andere
ongewenste bijeffecten. Ook dit willen we
voorkomen. Trauma Informed Care is een
totaalconcept dat effectief beide kanten
opwerkt: richting jeugdigen én richting
medewerkers."

De kracht van Travma Informed Care

Uitdaging

Een nieuwe manier van werken vraagt van
iedereen binnen Koraal, zowel van direct

als van indirect betrokken medewerkers,
eenzelfde manier van denken. Trauma
Informed Care komt namelijk pas écht tot zijn
recht als iedereen organisatiebreed vanuit
een gedeelde basis werkt. “Zo maken we onze
jeugdhulp niet alleen beter, maar zorgen we
ook dat alle kinderen, ouders en medewerkers
binnen Koraal kunnen profiteren.”

“Alle medewerkers van Koraal gaan daarom in
de toekomst werken volgens de principes van
Trauma Informed Care”, vertelt Xavier. Dat
vindt hij misschien wel de grootste uitdaging:
alle neuzen dezelfde kant op krijgen.
“Professionals staan altijd wel open voor een
nieuwe manier van werken, maar organisaties
zijn daar vaak niet genoeg op voorbereid.
Daarom hebben we de keuze gemaakt om
breed in de organisatie te beginnen met het
implementeren van Trauma Informed Care.”

“Niet alleen de vitvoerende jeugdteams
worden hierin geschoold, ook het bestuur,

de directeuren en onze managers.

Dat trainen begint met kennis nemen

van, maar vervolgens moet iedereen gaan
oefenen en hier feedback op gaan krijgen om
viteindelijk volgens de principes van Trauma

De kracht van

Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel vit van de
10-delige reeks ‘De kracht van Trauma

Informed Care'. In het volgende deel
vertelt speltherapeut Judith Simons
over het effect van (toxische) stress
en de kracht van zelf- en co-regulatie.

Klik hier om naar de overzichts-
pagina van de reeks te gaan.

Informed Care te gaan handelen. Zo zal het

voor iedereen langzaam maar zeker iedereen

duidelijk worden hoe belangrijk deze nieuwe

manier van werken is." i
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"Ik kan me niet voorstellen dat mensen

na TIC nog anders zouden willen”

Niet meer de vraag ‘wat is er mis met jou’, maar de vraag ‘'wat

is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen'. Deze
nieuwe benadering, met meer oog voor (de impact van) ingrijpende
jeugdervaringen en meer aandacht voor de thuisomgeving, is
cruciaal om behandeling van kinderen met psychische en sociale
problemen nég effectiever te maken, zegt dramatherapeut Judith
Simons. "Volwassenen zijn zich vaak niet bewust van hun aandeel
in het systeem dat voor een kind toxische stress kan opleveren."”

We hebben het allemaal wel eens: stress.
Vaak zelfs meerdere keren per dag. Het is
een onmisbaar onderdeel van ons dagelijks
leven. Sterker nog: omgaan met kortstondige
stressreacties en een milde stijging van de
hartslag is noodzakelijk voor onze gezonde

Interviewreeks TIC

ontwikkeling. Is stress echter te ingrijpend,
te langdurig en zonder sociale buffering,
dan spreken we van toxische stress. In dat
geval gaat het systeem dat de stress
reguleert langdurig op actief. "Zonder steun
van andere mensen kun je deze vorm van

wonen
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extreme spanning eigenlijk niet meer aan”,
vertelt Judith. "Je voelt aan je lijf dat het niet
meer gezond is. Toxische stress maakt je ziek:
lichamelijk én geestelijk." Kinderen en gezinnen
die Koraal om hulp vragen ervaren vooral
toxische stress als gevolg van ingrijpende
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jeugdervaringen die ze hebben meegemaakt.
“Wanneer er sprake is van toxische stress,

dan is het van groot belang dat een kind
volwassenen om zich heen heeft die kunnen
helpen met reguleren. Als ouders dit, om welke
reden dan ook, niet kunnen bieden, dan krijgt de
vaardigheid reguleren onvoldoende kans om zich
te ontwikkelen omdat deze alleen kan ontstaan
binnen SAMEN reguleren (van kind en ouder).
En dat terwijl sociaal contact - met name met
de ouders - juist in de eerste levensjaren enorm
belangrijk is. Hierdoor ontstaat er gedrag dat
voor de ouders niet verklaarbaar is. "Ik krijg geen
contact met mijn dochter. Mijn zoon reageert zo
agressief. Wat moet ik doen?”

Spiegelen

Trauma Informed Care helpt ons om anders
naar gedrag te kijken. Door de vraag 'wat is
er mis met jou' te vervangen door 'wat is jou
of jullie overkomen' ontstaat er meer oog
voor de levensgeschiedenis van kinderen én
hun ouders. "Deze nieuwe manier van werken
leert ons ook om meer te kijken naar de steun
die ouders kunnen gebruiken. Dat vergt veel
spiegelen op basisregulaties”, legt Judith

uit. "Spiegelen vraagt om goed observeren.
Welke gewaarwordingen dienen zich aan?
Hoe viten deze gewaarwordingen zich ? Welke
betekenis geven het kind en de ouders aan
deze gewaarwordingen. Pas als er betekenis

De kracht van Travma Informed Care

verleend is aan de gewaarwording, wordt
dit een emotie. Door het leren (h)erkennen
en verdragen van gewaarwordingen (en de
persoonlijke betekenis hiervan) kan (zelf)
regulatie tot stand komen. Dat spiegelen
houdt niet op bij de ouders. Tantes, leraren,
medewerkers van Koraal: iedereen in directe
omgeving van het kind moet zich bewust
worden van zijn of haar aandeel in het
systeem dat voor een kind toxische stress kan
opleveren.”

Investeren

Het behandelen en begeleiden vindt zoveel
mogelijk bij gezinnen thuis plaats. Juist dit
maakt Trauma Informed Care zo effectief,
vindt Judith. “Je kunt een kind individuele
begeleiding of behandeling geven, maar dan
investeer je niet in de basis waar de stress zich
juist opstapelt. Je neemt de directe omgeving
niet in de behandeling en oplossing mee,
waardoor de thuissituatie ongewijzigd blijft.”

De dialoog aangaan

"Met Trauma Informed Care kunnen er op dit
gebied écht stappen worden gezet. We gaan
de dialoog met de ouders aan, geven hen uitleg
over de mogelijke redenen van hun gedrag

en maken hen bewust van het feit dat de
omgeving de ontwikkelingskansen van een kind
sterk kan beinvloeden. Deze nieuwe manier van

De kracht van
Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel vit van de
10-delige reeks '‘De kracht van Trauma
Informed Care'. In het volgende deel
vertelt gedragswetenschapper Esther
van Heeswijk over (het effect van) de
neuroplasticiteit van het brein.

Klik hier om naar de overzichts-

pagina van de reeks te gaan.

werken kan voor sommige ouders én collega’s
even wennen zijn, maar ik denk dat iedereen
de positieve verandering snel zal inzien. Ik kan
me niet voorstellen dat mensen na Trauma
Informed Care nog anders zouden willen." l
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Elk mens wordt geboren met miljarden
neuronen in de hersenen. De verbindingen en
communicatie tussen deze neuronen ontstaan
dankzij levenservaringen. ledereen doet andere
ervaringen op, waardoor er andere verbindingen
in de hersenen tot stand komen. "Deze

Interviewreeks TIC
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"De interactie tussen het kind en

belangrijke verzorgers, daar gaat het om”

Sh Niet meer de vraag ‘wat is er mis met jou', maar de vraag
5, 'wat is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen’.
3\ Ry Deze nieuwe benadering, met meer oog voor de ingrijpende
B, A jeugdervaringen en patronen dchter het gedrag van kinderen met
A 1 psychische en sociale problemen, is cruciaal om behandeling en

f’ begeleiding nég effectiever te maken, zegt gedragswetenschapper
Esther van Heeswijk. "Het is ontzettend belangrijk om kinderen zo
vroeg en zo veel mogelijk positieve ervaringen te laten opdoen.”

zogenoemde neuroplasticiteit van het brein

is cruciaal voor de ontwikkeling van een kind",
vertelt Esther van Heeswijk, die sinds 2019 bij
Koraal werkt als gedragswetenschapper in het
speciaal onderwijs. "Kinderen die in hun eerste
levensjaren veel ingrijpende jeugdervaringen

opdoen, reageren vaak vanuit een overlevings-
mechanisme. Dit zien we vaak terug bij de
doelgroep van Koraal. De neuroplasticiteit en
de mogelijkheid om nieuwe verbindingen te
creéren, is het grootst bij kinderen en jongeren.
Het is dus ontzettend belangrijk om kinderen zo
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vroeg en zo veel mogelijk positieve ervaringen te
laten opdoen om een buffer te vormen voor die
ingrijpende gebeurtenissen.”

Herhaling is hierbij essentieel. "Je kunt het
vergelijken met je lichaam in de sportschool”,
legt Esther uvit. "Hoe vaker je gaat en gewichten
heft, hoe sneller je spierballen krijgt. Continue
positieve ervaringen zijn net zo belangrijk

om het gewenste resultaat in de hersenen

te krijgen: goede, sterke verbindingen en een
gezonde kijk op de wereld."

Vertrouwen

Verandering ligt voor een groot deel bij de
interactie tussen het kind en belangrijke
verzorgers. "Een kindje met sensitieve

ouders leert dat er voor hem of haar wordt
gezorgd, dat mensen te vertrouwen zijn en
komen helpen als er hulp nodig is", vertelt
Esther. “Terwijl een kindje met ouders die

niet goed kunnen reageren op signalen van
bijvoorbeeld honger leert dat er niemand

voor hem of haar is. Sterker nog: een kind

dat wordt verwaarloosd en nauwelijks
positieve ervaringen opdoet, heeft vaak een
onderontwikkeld en kleiner brein. Door continue
positieve ervaringen aan te bieden, kunnen we
alsnog het ontstaan van nieuwe verbindingen
stimuleren en zo een stabiele basis bieden voor
verdere ontwikkeling. School is hier bij vitstek

De kracht van Travma Informed Care

de plek voor. Een kind komt immers vijf dagen
per week!"

Trauma Informed Care is een nieuwe manier
van werken, waarbij er meer aandacht is voor
de patronen en de hersenactiviteit achter het
gedrag van een kind, waarbij er meer aandacht
is voor de achterliggende oorzaken van het
gedrag van een kind. "Voorheen werd al snel
gedacht dat een kind iets opzettelijk doet, maar
nu wordt er meer gekeken naar ervaringen

en patronen waardoor gedrag ontstaat”,
vertelt Esther. "Wat maakt dat het kind zich

zo gedraagt? En hoe kunnen we de reden voor
dit gedrag verder onderzoeken? De leerkracht
speelt hierbij een belangrijke rol. Kan deze
achter het gedrag kijken en stilstaan bij wat een
kind heeft meegemaakt?”

Groei

Het consequent aanbieden van beschermende
en compenserende ervaringen wérkt, merkt
Esther in het speciaal onderwijs. "Kinderen
met psychische en sociale problemen maken
regelmatig negatieve of ingrijpende ervaringen
in het onderwijs mee. Door traumasensitief

te werken in het onderwijs, kunnen zij wél het
gevoel krijgen dat ze goed mee kunnen met de
les en met vriendjes kunnen spelen. Dit positieve
gevoel zie je dan ook terug bij de ouders, die te
horen krijgen wat het kind allemaal goed kan.

De kracht van
Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel uit van de
10-delige reeks '‘De kracht van Trauma
Informed Care'. In het volgende deel
vertelt docente Loes van Amelsvoort
over het belang van verbinding.

Klik hier om naar de overzichts-
pagina van de reeks te gaan.

Een veilig klimaat met een duidelijke structuur
helpt een kind beter te leren, waar hij of zij, de
ouders én de professionals in het onderwijs
viteindelijk positieve reacties op krijgen. Het is
een win-win-winsituatie." M
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"Veiligheid is niet de afwezigheid van
gevaar, maar de aanwezigheid

van verbinding”

Niet meer de vraag 'wat is er mis met jou', maar de vraag ‘wat is jou
of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen’. Deze nieuwe
benadering, met meer oog voor ingrijpende jeugdervaringen en
patronen dchter het gedrag van kinderen met psychische en sociale
problemen, is cruciaal om traumasensitief onderwijs nég effectiever
te maken, zegt coach en trainer Loes van Amelsvoort. "We doen

dit eigenlijk al jaren. Het verschil is dat we er nu ook woorden aan
kunnen geven en anderen er beter in kunnen meenemen."

- »w

Stel je hebt een emmer witte verf en een "Traumasensitief onderwijs werkt precies
blik rode verf. Laat je één rode druppel in hetzelfde", zegt Loes van Amelsvoort. Ze
de witte emmer vallen, dan kleurt de verf was jarenlang actief als docent bij De Kei in
niet roze. Na tien, twintig en misschien Breda, een school die (voortgezet) speciaal
vijftig druppels ook niet. Maar als je het onderwijs verzorgt voor leerlingen tussen
lang genoeg doet, zul je een verschil zien. de 12 en 18 jaar die hoogsensitief zijn en
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vaak ingrijpende jeugdervaringen hebben
meegemaakt. "Als leerkrachten elke keer
hetzelfde blijven vitdragen, dan zie je op den
duur een verandering ontstaan bij de jongeren.
Er zijn soms heel veel druppels en momenten
van verbinding nodig voordat het vertrouwen
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tussen leerkracht en leerling groeit. Maar
viteindelijk zal er een krachtige connectie
ontstaan die zelfs tot na de schoolperiode
blijft bestaan.”

Verbinding

Zonder verbinding kunnen jongeren zich niet
veilig voelen, waardoor begeleiding gedoemd
is om te mislukken. “Er is een quote die ik in
mijn trainingen over traumasensitief onderwijs
aan collega's en ouders toepas: 'veiligheid

is niet de afwezigheid van gevaar, maar de
aanwezigheid van verbinding' Deze verbinding
kan met een leerkracht of therapeut zijn,
maar juist ook die met leeftijdsgenoten is
ontzettend belangrijk. Je krijgt het gevoel

dat je ergens bij hoort, dat je gezien wordt

en ertoe doet. Het werkt helend en maakt je
veerkrachtiger. Als die verbinding er niet is en
er geen mogelijkheid bestaat om te praten,

te delen of gezien en gehoord te worden, dan
ga je je eenzaam voelen en kun je bijvoorbeeld
depressief worden."

Veiligheid

Niet alleen verbinding, maar ook veiligheid is
een belangrijke pijler binnen Trauma Informed
Care (TIC). Loes heeft met eigen ogen gezien
hoe moeilijk het kan zijn om in verbinding te
komen met een jongere die een ingrijpende
jeugdervaring heeft meegemaakt en zich
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niet veilig voelt. "Ik heb wel eens iets naar
mijn hoofd gekregen toen ik zelf niet lekker in
mijn vel zat en een leerling mijn gedrag niet
kon plaatsen. Ik zat in een zware periode en
bleef stoicijns werken in de overtuiging dat
niemand iets zou merken. Maar jongeren

die hoogsensitief zijn en een trauma hebben
meegemaakt prikken daar meteen doorheen.
Zij lezen niet wat wij zeggen, maar hoe we
ons gedragen.”

"Als wij niet stabiel zijn, dan zijn wij voor hen
onbetrouwbaar”, vult Loes aan. "En dat
staat verbinding in de weg. Ik ben ervan
overtuigd dat er mooie openingen voor
effectieve begeleiding ontstaan als we dit
gegeven kunnen overbrengen op zoveel
mogelijk leerkrachten. En hen kunnen
aanleren om te achterhalen wat er achter
het zichtbare gedrag zit en te reflecteren
op hoe ze zelf handelen."

Loes concludeert: “Verbinding maken is niks
nieuws, Trauma Informed Care brengt wel
nieuwe inzichten met zich mee, bijvoorbeeld
waarom verbinding maken zo belangrijk is

in relatie tot het creéren van veiligheid en
herstel. Dat heeft onder andere te maken met
neuroplasticiteit van het brein, neuroceptie

en de invloed van beschermende en
compenserende ervaringen.” l

De kracht van
Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel uit van de
10-delige reeks 'De kracht van Trauma
Informed Care'. In het volgende deel
vertelt regiebehandelaar Daniélle Sales
meer over het belang van veiligheid.

Klik hier om naar de overzichts-
pagina van de reeks te gaan.
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"Trauma Informed Care sluit aan bij hoe

ik altijd al heb willen werken"

$ '-\
S d
/)
“Ba, !'
Niet meer de vraag 'wat is er mis met jou', maar de vraag -
‘wat is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen'.
‘ Deze nieuwe benadering, waarin veiligheid én verbinding centraal
staan, is cruciaal om begeleiding en behandeling van kinderen met S
psychische en sociale problemen nég effectiever te maken, zegt 33"‘

regiebehandelaar Daniélle Sales. "De jeugdige bepaalt wat we
gaan bouwen met welke blokjes. Samen leggen we daar eerst
een stevige fundering voor aan."

Veiligheid is een begrip dat op verschillende tien jaar dat ze bij Koraal werkt ervaren Nu ik als regiehandelaar ondersteunend
manieren kan worden ingevuld. Voor de één hoe iedereen de term veiligheid op zijn werk aan collega's op die groepen en help
is veiligheid een afgesloten omgeving, voor eigen manier invult. "Ik ook. Toen ik om behandelingen verder uit te rollen, zie ik
de ander zijn het armen om in te schuilen nog op de behandelgroep werkte, veiligheid op een andere manier. Voor mij is
of ruimte voelen om te vertellen wat je definieerde ik het vooral als fysieke het nu het gevoel dat ik door mijn team
dwars zit. Daniélle Sales heeft in de veiligheid en omgevingsveiligheid. word gesteund, gehoord en erkend.”
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Welke definitie je er ook aan geeft, veiligheid is
binnen Trauma Informed Care (TIC) cruciaal.
"Het is een voorwaarde", zegt Daniélle. " Als je
je structureel onveilig voelt, dan gaat je brein
op slot. Neem je deze onveiligheid niet weg,
dan blijft stress een onderdeel in de dialoog,
wat nooit de beste oplossing oplevert.”

"Sterker nog, het leidt vaak tot een
voortzetting van ongezonde, oude patronen.
Als we kunnen erkennen dat er een bepaalde
mate van onveiligheid is, dan kunnen we
hieraan werken en de vervolgvraag stellen:
mag ik met jou in verbinding komen en met
jou gaan samenwerken aan herstel?"

Dat samenwerken verloopt intensief en
wederkerig. Er wordt vooral gekeken naar
wat iets bij de ander doet. Wat gebeurt

er? Waar komt het vandaan? En wat heeft
iemand nodig om uit dit patroon te groeien?
Daniélle: "We nemen niet meer de regie

uit handen, maar werken samen met de
jeugdige en mensen uit het netwerk die een
belangrijke rol spelen. Vroeger zag ik mijn werk
als het bereiden van een ingewikkeld recept:
ik moest en zou de juiste ingrediénten op
elkaar afstemmen om tot een samenhangend
gerecht te komen. Nu zie ik het meer als het
samen bouwen van een LEGO-huis.

De kracht van Travma Informed Care

De jeugdige bepaalt wat we gaan bouwen
met welke blokjes. Samen leggen we daar
eerst een stevige fundering voor aan."

Daniélle ziet in TIC een aantal verschillen ten
opzichte van hoe er voorheen werd gewerkt.
Tegelijkertijd merkt ze dat het heel erg
aansluit bij hoe ze werkt en altijd al had willen
werken. "We zijn steevast op zoek gegaan
naar de beleving en de ervaringen van de
hulpvrager, maar nu gaan we dat ook bij het
netwerk en elkaar doen. We worden ons nog
bewuster van ons eigen verhaal en de invloed
van onze manier van werken."

Niet alleen zelfreflectie, maar ook zelfzorg
speelt volgens Daniélle een belangrijke rol.
"Werken met jongeren is en blijft complex;

het is een marathon waarin wij als
medewerker ook veel zelfzorg moeten
toepassen om het goed vol te kunnen houden."

“Er ontstaat nu meer ruimte. Het doet

mij denken aan de zuurstofmaskers in een
vliegtuig: je zet eerst het masker bij jezelf
op voordat je je om degenen naast je kunt
bekommeren. We verrichten goede zelfzorg,
zodat we er kunnen zijn voor onze hulp-
vragers. Daarom word ik zo blij van Trauma
Informed Care!”
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Krap bij kas, ruzies, sociaal isolement. Elk
huishouden ervaart wel eens problemen
die een risico vormen voor het welzijn en de

veerkracht van de verschillende gezinsleden.

Dit soort risicofactoren kunnen stress
veroorzaken. Als hier geen of onvoldoende
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"Met TIC gaan we ook van onbewust

bekwaam naar bewust bekwaam”

Niet meer de vraag ‘wat is er mis met jou'’, maar de vraag ‘wat is

jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen’. Deze nieuwe
benadering, waarin aandacht voor risicofactoren én beschermende
en compenserende factoren centraal staat, is cruciaal om een
ongezonde thuissituatie en de kans op ingrijpende jeugdervaringen
te voorkomen, zegt gedragswetenschapper Gina Hofman.

"We kunnen niet dlle risicofactoren wegnemen. Maar we kunnen

wel kijken naar hoe we zoveel mogelijk ‘plusjes’ kunnen versterken
en 'minnetjes’ kunnen tackelen of omzetten naar plusjes.”

beschermende en compenserende factoren
tegenover staan, dan wordt het terugvinden
van rust en harmonie lastiger. En kan het
overheersen van risicofactoren leiden

tot een ongezonde thuissituatie. Voor de
jongste gezinsleden vergroot dit mede

de kans op het ontstaan van ingrijpende
jeugdervaringen.

"Deze risicofactoren zijn vaak aanwezig bij

de gezinnen waarmee we samenwerken”,
vertelt Gina. "Tegelijkertijd zijn er ook altijd

e Q@ @



beschermende en compenserende factoren,
die veerkracht vergroten en een buffer vormen
voor mogelijke negatieve gevolgen. Het is

dus van groot belang om aan de ene kant

de 'plusjes’ te zien, te versterken en waar
mogelijk uit te breiden. En aan de andere

kant aandacht te hebben voor de ‘'minnetjes’.
Zodat we er aan kunnen werken om deze te
verminderen of om te zetten naar plusjes.”

Balans

Gina: "Een gebrek aan financiéle middelen,
ouders in conflict en onvoldoende toegang
tot onderwijs zijn voorbeelden van
risicofactoren. Aandacht voor beschermende
en compenserende factoren is cruciaal om

te voorkomen dat deze risicofactoren de
regie overnemen, een negatieve impact op de
ontwikkeling van het kind hebben en de kans
op een ingrijpende jeugdervaring vergroten.
Bij beschermende en compenserende factoren
moet je denken aan een sterk sociaal netwerk,
een positief zelfbeeld of contact met een
schuldhulpverlener. Deze ervaringen vormen
een soort buffer. Als je een jeugdige uit een
sociaal isolement haalt en een plek bij de
voetbalclub geeft, dan draagt de voetbalclub
als beschermende factor in meerdere
opzichten bij aan veerkracht: de jeugdige
krijgt het gevoel dat hij erbij hoort, leert van
de interactie met anderen én ontwikkelt zijn
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vaardigheden. En dat voelt goed. Dat is iets
waar je trots op kunt zijn. Het is een utopie
om te denken dat we dlle risicofactoren per
direct kunnen wegnemen. Maar we kunnen
wel kijken naar hoe we risicofactoren én
beschermende en compenserende factoren
meer in balans kunnen krijgen.”

Bewust bekwaam

Gina werkt nu twee jaar als gedragsweten-
schapper bij de Intensieve Thuisbehandeling
van Koraal. “De eerste zes weken van de
behandeling staan vooral in het teken van
kennismaken en afstemmen’”, legt ze uit.
“We luisteren naar het verhaal van de ouders
- zij zijn immers dé expert van het kind -

en we stellen ons nieuwsgierig op, zodat
we goed zicht kunnen krijgen op wat er zich
allemaal afspeelt binnen een gezin.

We hebben aandacht voor wat iedereen
heeft meegemaakt. Dus ook voor het
verhaal van de ouders."

“Deze manier van werken sluit naadloos

aan op de vragen die centraal staan binnen
Trauma Informed Care. Het verschil is dat

we bij de toepassing van TIC van onbewust
bekwaam naar bewust bekwaam gaan.” Gina
besluit: “We bekijken nu alles wat er binnen
een gezin gebeurt vanuit een traumasensitieve
bril. Daardoor hebben we meer oog voor het

De kracht van
Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel vit van de
10-delige reeks '‘De kracht van Trauma
Informed Care'. In het volgende deel
vertelt GZ-psycholoog Kim van der
Sluijs over positieve en ingrijpende
jeugdervaringen.

Klik hier om naar de overzichts-
pagina van de reeks te gaan.

levensverhaal en hebben we meer aandacht

voor ingrijpende jeugdervaringen en de
mogelijke impact daarvan. En dat stelt ons in
staat om gezinnen nég beter op weg te helpen
richting een gezonde thuissituatie.” B
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Samen in een opgeruimde ruimte spelen.
Trakteren als je jarig bent. Tosti's maken voor
je vriendjes. Beschermende en compenserende
jeugdervaringen zijn soms klein van aard,
maar kunnen zorgen voor een gevoel van
waardering, zelfredzaamheid en trots.

Interviewreeks TIC

wonen

"We leggen het vergrootglas nu

veel meer op wat er wél goed gaat”

Niet meer de vraag ‘wat is er mis met jou'’, maar de vraag ‘wat

is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen'. Deze
nieuwe benadering - waarbij de focus ligt op het volledige

gezin - is cruciaal om tegenwicht te bieden aan de impact van
ingrijpende jeugdervaringen door het toevoegen en versterken

van beschermende en compenserende jeugdervaringen, zegt GZ-
psycholoog Kim van der Sluijs. "Keuzes die worden gemaakt in het
belang van de jeugdige kun je onmogelijk verantwoorden als je niet
stilstaat bij waar de ouders vandaan komen."

T

Want hoe leuk is het als je alle kinderen met en moeilijkheden in de zelfregulatie,

de ketchup over hun wangen ziet genieten terwijl beschermende en compenserende

van de tosti die jij hebt gemaakt? jeugdervaringen bijdragen aan veerkracht en
zelfregulatie”, licht Kim toe. "Ze wekken een

"Ingrijpende jeugdervaringen leiden tot fijn gevoel op vanbinnen. Ik voel me veilig.

een verhoogde kans op allerlei problemen Ik word gewaardeerd. |k leer op mezelf te
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vertrouwen. Zulke ervaringen zijn hard nodig.
Het meerdere malen meemaken van positieve
ervaringen heeft een gunstig effect op de
overtuigingen over jezelf en de wereld om je
heen. Het is dus belangrijk om te investeren in
positieve ervaringen van het gezin, ook bij de
residentiéle behandeling van één gezinslid."

Kijken naar het hele gezin

Kim maakt het effect van beschermende en
compenserende jeugdervaringen van dichtbij
mee in kinderbehandelgroep Het Zonnehuis,
waar jonge kinderen van 5 tot 12 jaar met
allerlei soorten problematieken residentieel
verblijven. Dit terwijl het residentiéle traject
juist begint met een ingrijpende ervaring: de
vithuisplaatsing van het kind. “Het is als ouder
heel moeilijk en het vergt veel moed om aan
te geven dat het thuis niet meer lukt. En dat
je als gezin meer hulp nodig hebt dan tot op
heden is ingezet."

“Tegelijkertijd is het niet één situatie die
tot dit moment heeft geleid, maar een
opeenstapeling van gebeurtenissen. Het

is daarom cruciaal dat we kijken naar de
levenslijnen van dlle gezinsleden. Om die
reden zetten we naast de residentiéle
behandeling voor het kind ook ambulante
en systeemgerichte behandeling in voor het
gezin. Wat heeft het gezin als geheel en als
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losse individuen meegemaakt? En hoe
kunnen we ervoor zorgen dat er meer
positieve ervaringen worden opgedaan?”

Mindset shift

Juist deze vragen staan centraal binnen
Trauma Informed Care. De focus van deze
vragen ligt niet alleen op het kind, maar
ook op de ouders en andere belangrijke
volwassenen. "We zien ouders niet meer
alleen in de rol van opvoeder, maar ook in
de rol van een eigen persoon met een eigen
verhaal”, aldus Kim. “Veel mensen maken
ingrijpende jeugdervaringen mee, ook de
ouders van de kinderen die wij behandelen.
De cijfers liegen er niet om."

Beschermende en compenserende
(jeugd)ervaringen die op het volledige
gezin zijn gericht helpen om tegenwicht te
bieden aan deze ingrijpende ervaringen.
Op de behandelgroep, maar vooral ook in
de eigen omgeving. “Bijvoorbeeld als

thuis voor het eerst 'Mens erger je niet’
wordt gespeeld zonder dat iemand zich
daadwerkelijk opvreet”, licht Kim toe.

"Of wanneer het gezin voor het eerst
samen gezellig naar de speeltuin kan gaan.
En dat alle gezinsleden gedurende het
vitstapje een glimlach op hun gezicht hebben.
Ddar doen we het met z'n allen voor!" &

De kracht van
Trauma Informed Care

Dit artikel maakt deel vit van de
10-delige reeks ‘De kracht van Trauma
Informed Care'. In het volgende

deel vertelt systeemtherapeut

Marina Swaanen-Rombouts over

het belang van het levensverhaal en
intergenerationele problematiek.

Klik hier om naar de overzichts-
pagina van de reeks te gaan.
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e "Mensen zeggen niet voor niks:

it takes a village to raise a child" B

A sa@d

Niet meer de vraag 'wat is er mis met jou', maar de vraag ‘*"i. ’

‘ 'wat is jou of jullie overkomen en hoe kunnen wij hierbij helpen’. _ ' \if fJ
Deze nieuwe benadering, waarbij de focus voor een groot deel - ’ - 4
ligt op de context rondom het kind, is cruciaal voor het bieden . -

van perspectief voor het héle gezin, zegt systeemtherapeut
Marina Swaanen-Rombouts. “Een kind maakt zijn reis niet alleen.
Het wordt gevormd door persoonlijke ervaringen en belangrijke
personen uit de directe omgeving. Uiteindelijk zorgen veel mensen
er samen voor dat een kind een fijne ontwikkeling kan doormaken."

&
b

De systemische beeldvorming in kaart
brengen. D4t is de voornaamste rol

van Marina Swaanen-Rombouts,
systeemtherapeut bij Koraal. Bij het maken
van een zogenoemde systeemanalyse richt
ze zich niet alleen op het kind, maar begint

Interviewreeks TIC

ze vaak bij de herkomst en ervaringen van
de ouders. "Hun verhaallijn gaat door in
het kind", vertelt ze. "Er kan sprake zijn van
intergenerationele problematiek; trauma's
die in eerdere generaties van de familie zijn
ontstaan. De pijn hiervan moet vaak eerst

worden erkend en gevoeld voordat er ruimte
ontstaat om het kind te ondersteunen en

te begeleiden in het verwerken van de eigen
emoties en ervaringen. Begeleiders zijn vooral
gewend om het kind goed te kennen. Het is
mijn rol om tevens het gezinsverhaal op te
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tekenen, samen met de begeleiders, het kind
en het systeem om het kind heen."

“Dat roept soms vragen op", vertelt Marina.
"Ouders zeggen wel eens: wij hebben een
hulpvraag voor ons kind, maar jij vraagt

wat er in mijn jeugd is gebeurd. Als ik echter
vitleg waarom het belangrijk is om juist

ook hierover in gesprek te gaan, danis er
doorgaans begrip. Sterker nog; ouders vinden
het vaak prettig om het ook eens over hun
eigen jeugdervaringen te hebben. En over de
kracht die zij uit hun verhaal kunnen halen."

Naast ingrijpende ervaringen heeft ook
hechting grote invloed op het gezins-
functioneren. “"De hechtingsrelatie en de
hechtingsstijl - oftewel de manier waarop
ouders en kinderen aan elkaar gehecht zijn

en met elkaar omgaan - zijn onderdeel van
de context rondom het kind", legt Marina uit.
“Die context beperkt zich niet alleen tot het
gezin, maar heeft bijvoorbeeld ook betrekking
op de schoolomgeving. Uiteindelijk zorgen veel
mensen er samen voor dat een kind een fijne
ontwikkeling kan doormaken. Men zegt niet
voor niks: it takes a village to raise a child."

De context rondom het kind is één van de
aandachtspunten binnen het systeemgericht
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werken van Trauma Informed Care (TIC).
Gelukkig maar, want juist in die context

ligt volgens Marina vaak de sleutel tot
perspectief. "Een kind is onderdeel van een
gemeenschap: een gezin, familie, buurt,
school en ga zo maar door. In die context is
vaak al veel gebeurd. Dus is het zaak dat we
systemisch naar het kind kijken, alle factoren
uit de omgeving in beschouwing nemen en
onszelf de vraag stellen: waar liggen de
kansen en krachten om te bouwen naar
herstel?”

"Zo'n sleutel tot perspectief is cruciaal in
de behandeling van het kind én het gezin”,
vertelt Marina. "Als je geen doel hebt
bepaald, dan kan dit leiden tot onrust

en neerslachtige gevoelens. Voorbeelden
van perspectieven die nagestreefd

kunnen worden zijn het herstellen van een
verstoorde gezinsbalans, ouder-kindrelaties
of onderling vertrouwen. Maar je kunt ook
denken aan weer naar school of naar een
dagbesteding kunnen gaan. Tegelijkertijd
gaan we met TIC ook terug naar de mooie
momenten. Naar die momenten dat alles
goed ging en er geen verstoringen of
incidenten plaatsvonden en men gewoon
plezier kon hebben. Dat geeft ook een
positief gevoel.”
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Een uithuisplaatsing van kinderen onder

de twaalf jaar zoveel mogelijk voorkomen.
Dat is de voornaamste missie van Marvin van
Erp, die zich als ambulant behandelaar voor
een groot deel bezig houdt met behandeling
en therapie gericht op dlle risicofactoren

Interviewreeks T1C

die samenhangen met het gedrag van

een kind. Marvin ontmoet vaak gezinnen
wadarin een crisissituatie plaatsvindt en een
uithuisplaatsing dreigt. "Het contact met

het gezin verloopt heel uitvoerig", vertelt hij.

“Minimaal drie keer per week bezoeken mijn

wonen

Koraal ::
werken

collega’s en ik de ouders. Daarbij zien de
ouders telkens hetzelfde gezicht. En hoeven
ze hun levensverhaal dus niet steeds opnieuw
te vertellen. We blijven langere tijd betrokken
bij een gezin. We nemen écht de tijd voor
ouders, bouwen aan wederzijds vertrouwen
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en gaan op zoek naar het verhaal dat ze zelf
willen vertellen. Zo kunnen we ontdekken
wie de ouders zijn en wat ze hebben
meegemaakt.”

Deze ontdekkingstocht is een van dé
aandachtspunten binnen de probleem- en
krachtenanalyse. Marvin: “We bestuderen
samen met betrokkenen de crisissituatie

en het gedrag van het kind - bijvoorbeeld
agressie - en kijken naar de oorzaken binnen
het gezin, op school of ergens anders

die ervoor zorgen dat dit gedrag (vaak
signaalgedrag), plaatsvindt. Vervolgens
bepalen we samen welke aandachtsgebieden
we gaan aanpakken. Als ouders tijdens
ruzies bijvoorbeeld schelden en met spullen
gooien, dan is het belangrijk om te bekijken:
wat zorgt ervoor dat dit gebeurt, wat ligt er
onder?' Vervolgens werken we samen aan hoe
we dit kunnen voorkomen en wat daar voor
nodig is. En hoe we kunnen voorkomen dat
het kind dit gedrag overneemt.”

Achter dergelijke ruzies zit vaak een heel
verhaal. "Daar gaan we samen naar op
zoek", vervolgt Marvin. "Zo ontstaat er meer
inzicht in de copingmechanismes die ouders
vaak onbewust toepassen. Door daar over te
praten, valt soms al een deel van de spanning
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weg. En ontstaat er een ingang om deze niet-
helpende mechanismen aan te pakken.”

“Na een uitvoerige analyse stellen we
samen een plan van aanpak op waarin we
beschrijven welke bepalende factoren de
hoogste prioriteit hebben en hoe ze hier op
een helpende manier mee kunnen omgaan”,
gaat Marvin verder. “We beschrijven
bijvoorbeeld een positief bed-ritueel: wat
kun je doen om je kind op een fijne manier
naar bed te brengen? Maar denk bijvoorbeeld
ook aan het bieden van nabijheid in plaats
van een kind weg te sturen na ongewenst
gedrag. Kinderen leren in een relatie tot

een ander, dus moeten we deze relatie

zien te versterken. Zo geven we het gezin
handvatten voor het parkeren en aanpakken
van problemen. Met als doel om de rust te
bewaren of te hervinden.”

De overstap naar Trauma Informed Care
voelt voor Marvin natuurlijk aan. Sterker nog:
TIC bevestigt de manier waarop hij altijd
naar zijn werk heeft gekeken. "De focus op
de batterij van de ouders is er binnen mijn
vakgebied altijd al geweest. Het verschil is
dat we nu nég meer tools en theoretische
kennis tot onze beschikking hebben.

Belangrijk is dat we klein beginnen en ons

bewust worden van onze nieuwe houding,
dat we anders gaan denken en meer vanuit
de basis gaan kijken naar wat er dchter het
gedrag schuilt. We zijn immers ons eigen
instrument. Als we dat bewust gaan doen,
dan weet ik zeker dat TIC de gezinnen die
we ondersteunen veel gaat opleveren.”
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https://www.koraal.nl/over-koraal/koraalkennis/jeugdhulp/de-kracht-van-trauma-informed-care
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