Wat vinden cliénten
van onze zorg en
ondersteuning

Cliéntversie
Kwaliteitsrapport 2018

Elk jaar maken we bij Koraal een kwaliteitsrapport.
Hierin nemen we de kwaliteit van onze zorg

onder de loep. Van dat best wel lijvige
rapport, maken we ook een versie voor
en door cliénten. Hoe beoordelen jullie
de ondersteuning bij Koraal. Wat

gaat goed en wat kan beter? Om

deze vragen te beantwoorden,

maken we gebruik van MijnMening.
Koraal vindt het belangrijk om ieder
jaar te vragen hoe cliénten onze

zorg vinden. Dat doen wij via Mijn-
Mening. MijnMening is een online
vragenlijst die Koraal zelf ontwikkeld
heeft. Cliénten kunnen de vragen laten
voorlezen. Er staan ook foto's, picto’s en

filmpjes bij de vragen. Dat maakt het invullen gemak-
kelijker voor veel cliénten. De vitkomsten van MijnMe-
ning komen als acties in het zorgplan van de cliént. Zo
weet Koraal zeker dat de vitkomsten besproken
worden met cliénten en hun vertegenwoordigers.

Wat vinden cliénten goed bij Koraal

Ik heb een eigen (slaap)kamer.
Ik heb veel contact met mijn
netwerk.

Ik krijg genoeg hulp van de
groepsleiding.

Ik vind de uitstapjes leuk.
Mijn dagbesteding is goed.

Ik voel me veilig bij Koraal.

Ik kan mijn vrije tijd heel goed

invullen.
Ik doe mee in de samenleving.

- Wj zouden Zraag. minder wisselende 5_czioh’rcn van
personeelsleden zien op de groepen. Een vertrowwd
5pzioh‘l‘ iS voor onze cliénten ontzettend belangyjk.. De
directie onderkent dat. Maar legj’ ook vit dat het te
maken heeft met een tekort aan vast peroneel. Ze
kvnnen goon ﬂwr met handen breken. Dus vertellen we
aan medebewoners dat we eraan werken, maar dat ze

nog_even 5_&duld moeten hebben.

= Voor mij i¢ het belangrij dat er
sprake 16 van echt contact. Dat de men-—

gen die mj onderstevnen 0og_en

oor voor me hebben. Dat ze buiten

de vaste kaders kunnen denken.

Z_ag_g_en wat 5_06d voor mﬁ i of wat

ik moet doen, werkt averechts. |k
vind het f')" als de mensen van Koraal
moeite doen om een band met me op te
bovwen. Als ze naar me lvisteren als ik
+eru5_l<pm vah mjn d‘ag_e @Voorbccld. Of zomaar
een babbeltie maken en Samen lachen. Die kleine,
simpele, attente dingpﬁeg werken het k.raohﬁg_d’.

Waar werkt Koraal samen met
clienten aan

Ik wil graag meer groeps-
activiteiten.

Er zou meer tijd en aandacht
voor me moeten zijn.

Ik wil duidelijke groepsafspraken.
Ik wil meer groepsgesprekken.
Zorg en onderwijs zou beter
moeten aansluiten op mijn
vragen.
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=2 Erig aHﬁd hog. iets te wensen. Zo vinden we dat
er nég_ beter kan worden 5_&!uig+erol naar cliénten.
ledere bewoner mag._ in Prinoipe elke alag_ zelf 7:‘)."
eten kiezen. Toch 5,,eb&w+ dat in de Prald‘ﬁlc niet
al‘fkﬁd. Omdat §ommi5_e bewoners nv eenmaal lang_ doen
over die kevze. |k begrjp dat dat be¢t la;ﬁg_ IS voor
het personeel, op een drvkke alag_, Toch blijven wi) alg

bewonersraad hameren op dat |visteren.

= |k woon al meer dan de helft van mjn leven l{l)
Koraal. In de loop der J'aren is er veel veranderd. Toen
ik hier pag kwam, werd er vooral voor me 5_czor5_d.
Ik werd betvtteld. 'l'ég_anvvooroﬁg_ 5_ecf ik zelf aan
wat ik nodig. heb. En ondersteunt Maagveld me daar
20 5_0001 mog_ewk. . Dat is een heel ander g_o\/oel. IS
neem nv zelf Veran‘l‘woorale@kheid voor mjn leven. En

5931" er een keer iets fout? Jammer dan!l Dan heb ik

n ele 5_@\/3! iets 5_6’66;’01.
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= |k heb het meest aan mengen die Zewoon

vragen wat ze voor me kunnen betekenen. Die me
op weg. helpen, aan het denken zetten en handvatten
aanreiken om zelf iets te doen. Dat 5_6!&1‘ voor eeh
J'obooaoh maar ook voor een therapevt. @lelvk_k.ig_ LJ).H
er in mjn om5p\/in5, mensen die zo werken. Door
’rherapie heb ik 5_6!66;'01 wie ik ben. lk heb mezelf
5_eaooepfeerd. En ik heb technieken g&leerol om
met mjjn stress om te gaan, te kunnen ontgpannen en
rvd’ig_fe bw\/en. Mede alank,zj een therapevt hier
die wist hoe hﬁ met mﬂ om moest Zaan.

- De medewerkers van Koraal kennen me
door en door en weten Preoiec wat ik noalig_

heb. Ze helpen me om c\/cnwiohﬁg,‘f'c leven.





