
“Hoi, ik ben Michelle Steenhoff, ambulant behandelaar ITB. Twee 
jaar geleden maakte ik binnen Koraal de overstap van de intramurale 
zorg naar de ambulante Intensieve Thuisbehandeling (ITB). Ondanks 
dat ik genoot van mijn werk op de behandelgroepen, miste ik het 
contact met ouders of verwanten. Ik voelde dat ik echt wil kunnen 
bijdragen aan het creëren van perspectief in de thuissituatie van 
andere mensen. En dat kan ik nu. Met een stuk ondersteuning, maar 
vooral door gezinnen zelf te laten ervaren waar hun krachten liggen. 
Het mooie aan mijn werk is dat je echt jezelf moet zijn om samen 
met het gezin vanuit vertrouwen te kunnen bouwen aan herstel.  
En daar hoort ook bij dat je je als hulpverlener kwetsbaar opstelt. 
Ik ben me er altijd van bewust dat ik niet boven, maar juist naast de 
gezinnen sta waar ik over de vloer kom. En dat ik als hulpverlener 
bevoorrecht ben om hun thuissituatie tijdelijk te mogen meemaken.”

“Loslaten en vertrouwen durven geven, dat is de basis van mijn werk 
als behandelaar ITB. Samen met een gezin succeservaringen creëren, 
steeds een beetje meer. Totdat uiteindelijk het moment aanbreekt 
dat gezinsleden het weer zelf kunnen. Dat ze weer met vertrouwen 
de regie in handen hebben en kunnen bouwen aan een mooie 
toekomst. Als ik na de laatste afspraak dan die voordeur achter me 
dicht trek, heb ik meestal een big smile op mijn gezicht. En soms ook 
een traan. Maar dan weet ik: twee jaar geleden heb ik de juiste keuze 
gemaakt. Dit werk doe ik met heel mijn hart!” ■

“Dit werk doe ik met heel mijn hart”


