


- Jubilevm in Maastricht

Maasveld bestaat 40 jaar!

Dit jaar bestaat Koraal locatie Maasveld 40
jaar! 'Huize Maasveld' opende in de zomer
van 1984 haar deuren. Destijds verhuisden
ongeveer driechonderd mensen met een
verstandelijke beperking vanuit St. Anna

in Heel en Op de Berg in Schinnen naar de
nieuwe locatie in Maastricht. Maasveld was
40 jaar geleden één van de eerste centra
waar werd gekozen voor een spreiding

van gebouwen in een parkachtige wijk,

die deed denken aan een vakantiepark.
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Met als doel om bewoners met een
verstandelijke beperking een aangepaste,

'genormaliseerde’ leefomgeving te bieden.

In de loop der jaren is de oorspronkelijke
toegangspoort verdwenen en in 2012 is er
gefaseerd gestart met vernieuwing van
de gehele locatie. Met de oplevering van
het multifunctioneel centrum in 2019 was
de nieuwbouw compleet en is Maasveld
vitgegroeid tot een modern terrein met
veel ruimte, bijzondere faciliteiten en een

open karakter. Maasveld heeft zich in

de afgelopen 40 jaar ontwikkeld tot een
plek waar persoonlijke en professionele
zorg wordt geboden aan mensen met
(ernstige) lichamelijke en verstandelijke
beperkingen. Er is veel kennis en expertise
in huis als het gaat om complexe zorg- en
ondersteuningsvragen. In 2024 vieren we
dan ook met trots ons 40-jarig bestaan.
Dat doen we met een speciaal jubileumlogo
en diverse jubileumactiviteiten. >>>




De medewerkers van Maasveld zorgen er al

40 jaar lang voor dat bewoners de zorg en
ondersteuning krijgen die ze nodig hebben.
Meerdere van deze medewerkers zijn al

sinds de oprichting van Maasveld in 1984
werkzaam op de locatie. Met een aantal van
deze jubilarissen blikken we terug en halen we
herinneringen op.

Annemie Lowet: “Toen ik 21 jaar oud was,

ben ik begonnen bij St. Anna in Heel. Na een
half jaar heb ik de overstap naar Maasveld
gemaakt. Sindsdien ben ik geregeld van groep
gewisseld en in 2002 ben ik overgestapt naar
de dagbesteding.” Renée van Neer volgde
dezelfde route: "Ook ik heb de overstap
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gemaakt vanuit St. Anna. Na een paar jaar
werken op de groepen heb ik de overstap
gemaakt naar de nachtdienst. Nu werk ik net
zoals Annemie op de dagbesteding.” Marlie
Baerts-van de Boorn begon haar loopbaan
ook bij Koraal, maar dan bij locatie Op de
Bies. "Daar ben ik gestart toen ik de opleiding
Z-verpleegkundige volgde", vertelt ze. "En

ook ik maakte na een half jaar de overstap.
Sindsdien werk ik hier met veel plezier op
uiteenlopende woongroepen.”

Beginperiode

Renée: "Mijn eerste dag bij Maasveld begon
met een Heilige mis, samen met mijn ouders.
Ik weet het nog goed: mijn vader zat naast

= Van links naar rechts: Annemie Lowet,
Marlie Baerts—van de Boorn en
Renée van Neer. Deze drie co”eg,a'é
werken al sinds de oPrioh'Hng_ van
locatie Maagveld b\i)' de Koraal-
ing‘l'elling_ in Maastricht. Dames, dank

voor ‘fOJ'aar trovwe inzet!

een cliént die graag spullen ‘ontvreemde’.

Ze had binnen een mum van tijd mijn hele
vaders colbert leeggehaald. Na de mis kregen
we een rondleiding over de locatie. In die
begintijd stonden er geregeld bezoekers op het
terrein die vroegen of het een vakantiepark
was en of men een huisje kon huren.”

Marlie vult aan: “In die tijd werkten we ook
nachtdiensten. Toen was fulltime werken

nog 40 uur per week en soms had je wel elf
dagen achter elkaar dienst! Dat is nu gelukkig
wel anders. Omdat iedereen toen fulltime
werkte, overlapten de diensten 's middags. In
vergelijking met nu was je met meer mensen
op de groep.”

0:00



= Ter ere van het 40:jari5_ bestaan van
Maagveld werd onlangg een Speciale
banier me‘fJubilevmlog_o 5_chc§en.
Daarnaast bakten de cliénten die
werken in de bakk.&rg choiaIe
Jubi[eumlcoclf,)'eg die overal op de
locatie werden uifggdec!d.

Verschillen

Wat zijn de grootste verschillen ten opzichte
van vroeger? Renée: "De bejegening is heel erg
veranderd. Nu is er veel meer aandacht voor
de individuele cliént, terwijl er vroeger meer
naar het geheel werd gekeken. Wandelen of
zwemmen deden we in groepsverband, terwijl
er nu veel 1-op-1 momenten zijn." Marlie:

“In de begintijd deelden bewoners ook nog
samen een slaapkamer. En alle medewerkers
draaiden nachtdiensten. Dat deed je op twee
afdelingen tegelijk, om en om een vurtje. Dus
als er net in dat uur dat je niet aanwezig was
iets gebeurde, kreeg je daar niets van mee. Er
was geen systeem om zaken in de gaten te
houden.”
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Digitalisering
Marlie: "Ik vond zelf de omslag naar het

werken met computers een grote verandering.

Vroeger was er veel meer tijd voor de cliénten.
Er gaat nu zoveel tijd zitten in het bijwerken
van zorgplannen.” Annemie beaamt: "Het is
een totaal andere manier van werken waarin
we niet geschoold zijn. Je blijft nu soms maar
klikken. In sommige opzichten was die klapper
een stuk sneller en makkelijker. Maar vroeger
was er niet zo'n uitgebreid dossier als nu.”

Marlie: "Er was ook veel meer persoonlijk
contact: als je iets moest hebben van een
andere afdeling, dan liep je ernaartoe. Je
kende ook iedereen.” Annemie vult aan:

"En als je mensen kent, verloopt het contact
ook makkelijker. Je durft sneller te bellen

of een vraag te stellen. Het zorgde voor
meer verbondenheid. Maar met de sfeer

en verbondenheid zit het tegenwoordig

ook nog goed. Renée besluit: "Je collega's
zijn inderdaad heel belangrijk, juist in ons
werk. Ook wanneer er lastige situaties met
bewoners zijn: je doet het immers samen." B

Meer lezen over
e 40-jaar Maasveld?

Scan de QR-code!




= Effectieve en %Pargonaligeerale zorg.

Regio-overstijgend

samenwerken:
de verbinding aangaan
maakt het verschil!

Het is van cruciaal belang om over
grenzen heen samen te werken

binnen Koraal om de jeugdige zo thuis
mogelijk te kunnen behandelen. De
verbinding maakt het verschil, waaruit
een gespecialiseerd plan volgt dat
maatwerk is voor de jeugdige. Kleine
inzet, groot resultaat!

Met een afstand van 130 kilometer tussen
Koraal-locatie De Hondsberg in Oisterwijk
en de Gastenhof-vestiging in Simpelveld
lijkt het inpassen van samenwerking

in een werkdag een uitdaging. Echter,
regiebehandelaren en GZ-psychologen
Mark Buckens en Kim van der Sluijs hebben
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besloten om de expertise naar de jeugdige
en het gezin te brengen in plaats van
andersom, overtuigd dat dit beter is voor
de jeugdige. Dit besluit kwam voort uit hun
professioneel overleg over Ravi (fictieve
naam), een jongen met een zeer bijzonder
gedragsbeeld die residentiéle behandeling

ontvangt bij Koraal in Simpelveld, maar die
baat zou hebben bij de gespecialiseerde
expertise van De Hondsberg in Oisterwijk.
Door de afstand tussen Ravi en zijn gezin
niet verder te vergroten, blijven zij nauwer
betrokken bij zijn behandeling, in lijn met de
visie 'Het liefst thuis' van Koraal.
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Mark Buckens: ‘I Vﬁ liever zelf twee
keer 130 kilometer op en neev, dan dat
we dat iedere week opnievvv van ovder¢

Waggn om hvn zoon op te zoeken."

E-mailadres: mbuckens@koraal.nl
06 - 832118 39

Telefoon:

Maatwerk

Om maatwerk te bieden voor Ravi en zijn
gezin, werkten Mark en Kim samen aan een
gespecialiseerd behandelplan. Mark reisde
van De Hondsberg naar Simpelveld voor
observatie, gevolgd door een bezoek van
een groepsbegeleider vanuit De Hondsberg
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om de begeleidings- en benaderingswijze in
Simpelveld vorm te geven. Ze onderzochten
wat Ravi aankan in zijn dagprogramma,
welke ondersteuning de groepsleiding

kan bieden, welke signalen vanuit 'klein
kijken' er nog opgepakt kunnen worden

en welke behandelmogelijkheden er nog

zijn. Deze samenwerking resulteerde in

een gespecialiseerd behandelplan voor
effectieve en gepersonaliseerde zorg voor
Ravi. Flexibiliteit en aanpassingsvermogen
zijn in dit plan essentieel. Hoewel diagnostiek
voor De Hondsberg bekender terrein is, blijkt
deze aanpak ook met succes inzetbaar te zijn
in Simpelveld, waardoor Ravi niet hoeft te
verhuizen.

Samenwerking

Mark en Kim benadrukken het belang van
samenwerking over grenzen heen binnen
Koraal. Ze hopen collega’s te motiveren om
elkaar vaker op te zoeken en elkaars kennis
en kunde te benutten in het belang van de
jeugdige en zijn of haar gezin.

Oproep

Om deze samenwerking te bevorderen,
pleiten ze voor kennismakingen tussen
collega's, het delen van expertise via
bijeenkomsten, het opzetten van een
digitaal platform voor kennisdeling, of voor

Kim van der 3’\/59 "Ui'f‘cinde@k hebben
alle medewerkers van Koraal één doel:

20 59601 moggxlﬂk& 20rg. bieden voor de
Jevgdigg en het 5{,74", het liefst thuic.”

E-mailadres: ksluijs@koraal.nl
06 - 82569677

Telefoon:

het verkennen van andere mogelijkheden.
Ze zijn ervan overtuigd dat het verlagen
van de drempel om met elkaar in contact
te komen essentieel is voor een effectieve
samenwerking. Heb je ideeén of suggesties?
Neem dan telefonisch of via e-mail contact
op met Mark of Kim. H
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-2 Medewerkers betrokken bjj regjoplannen

Verbinding in alle regio's

Medewerkers die meepraten, meedenken en
meebeslissen. Binnen Koraal moedigen we
participatie op uviteenlopende manieren aan.

Zo hebben we enkele jaren geleden een nieuw
medezeggenschapsmodel ingericht, dat bestaat vit
platforms, Regionale Overleg Groepen, MZ Centraal
en MZ Onderwijs. Medezeggenschap nieuwe

stijl zorgt ervoor dat alle Koraal-medewerkers

de mogelijkheid hebben om hun stem te laten

horen over belangrijke onderwerpen. Regionaal
bloeien er daarnaast ook initiatieven op. Denk

aan de lunchbijeenkomsten binnen Koraal regio
Noord- en Midden-Limburg, waarbij medewerkers
in een kleinschalige setting kunnen aangeven hoe
zij in hun vel zitten en of bedachte oplossingen

daadwerkelijk aansluiten op de werkvloer. Maar ook

aan Het Ei van ColumBUS van Koraal Onderwijs, = Van links naar rechts: Grerben Kvb"r, Lavrie Munnecom-Raemakers,
waarbij medewerkers op inspirerende wijze worden Sander Favlissen en Wim Swaak.

meegenomen in de hoofdthema's van het regioplan

om zo de onderwerpen meer onder de aandacht te

brengen én van elkaar te leren. En in Koraal regio

Maastricht - Heuvelland - Westelijke Mijnstreek "De lunchbijeenkomst ‘"Van plan tot directeur van Koraal regio Noord- en

worden medewerkers bij de ontwikkelingen van praktijk’ vindt elke twee maanden Midden-Limburg. "Na het verspreiden

de regio betrokken door het regioplan breed onder plaats en alle medewerkers van van een uitnodiging om de eerste

de aandacht te brengen middels een website met Koraal regio Noord- en Midden- lunchbijeenkomst bij te wonen

infographic, doelen en voorbeelden. Limburg kunnen zich ervoor kwamen er aanmeldingen vanuit de
aanmelden”, vertelt Wim Swaak, hele regio: medewerkers van groepen

KleurRijk O - 0O



-2 T?D'alcns de lvnohbijeenbm# kvnnen
medewerkers in een k.!eincdqaligp
Cc-hLing_ aangeven hoe 71') in hun vel zitten
en of bedachte oPlogcingpn daadwark&lﬂk

aanglviten op de werkvioer.

op de centrumlocatie, maar ook collega's van
de buitengroepen. Ze vertegenwoordigden
zowel de langdurige zorg als onze jeugdhulp.
Verder zijn er ook altijd leden van het
klantteam, de Regionale Overleg Groep en
ondersteunende diensten aanwezig. Een mooi
uitgangspunt, want zo is er de mogelijkheid om
vraagstukken te toetsen bij medewerkers uit
verschillende geledingen van de organisatie.”

Tweerichtingsverkeer

“De hoofdthema's van elke lunchbijeenkomst
worden vooraf kenbaar gemaakt”, vertelt
managementassistent Laurie Munnecom-
Raemakers. “Zo blijft het groepsgesprek
tijdens de lunch overzichtelijk. Onderwerpen
die al meerdere malen zijn besproken: het
versterken van de positie op de arbeidsmarkt,
het terugdringen van verloop, het voorkomen
van verzuim en het toelichten van keuzes
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uit het regioplan.” Gerben Kuijt en Sander
Paulissen van de Regionale Overleg Groep
vullen aan: "De lunchbijeenkomsten beogen
heel duidelijk tweerichtingsverkeer. Het gaat
niet alleen over het delen van informatie, maar
vooral ook over het ophalen van ervaringen:
hoe goed sluiten bedachte oplossingen en

de richting die we uitzetten in het regioplan
aan op de werkvloer? Waar lopen collega's
tegenaan en welke oplossingsrichtingen zien

zij? We vragen ook of medewerkers lekker

in hun vel zitten en of we daar mogelijk in
moeten bijsturen.”

Terugkoppeling

Wim Swaak: "De inbreng uit de
lunchbijeenkomsten wordt ingezet om de
zorg en ondersteuning voor cliénten verder
te verbeteren. Sommige ideeé&n kunnen gelijk
worden doorgevoerd, terwijl andere ideeén

0-00



worden meegenomen in plannen voor de
langere termijn. Bij grotere onderwerpen is het
namelijk noodzakelijk om zoveel mogelijk kanten
van een verhaal te bekijken en zorgvuldige
beslissingen te nemen. In een lunchbijeenkomst
is er bij uitstek gelegenheid om toe te lichten
waarom het soms wat langer duurt om deze
plannen te vertalen in de praktijk.”

Gehoord worden en wederzijds begrip
Deelnemers aan de lunchbijeenkomsten

geven aan dat ze positief verrast zijn door de
opzet en de manier waarop het gesprek met
elkaar wordt aangegaan. “lk sloot aan met

de behoefte om gehoord te willen worden”,
zegt één van de deelnemers. "En hoewel het
overleg anders ging dan ik had verwacht,

ga ik wel degelijk met dat gevoel weg." Een
andere opbrengst was begrip: "Soms krijg je als
medewerker niet mee waarom iets niet kan. Of
waarom een ding dat in onze ogen eenvoudig
is niet snel kan worden aangepast. Als je daar
tekst en uitleg bij krijgt, zorgt dat gewoon voor
een stuk meer begrip.”

Wim Swaak: "De lunchbijeenkomsten zijn een
succes. Elke keer sluiten er weer nieuwe collega's
aan. Door de kleinschalige opzet kunnen we
gericht het gesprek voeren met als resultaat
nieuwe ideeén waarmee we onze zorg en
ondersteuning verder kunnen verbeteren." >>>
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Het Ei van ColumBUS

Vanuit Koraal Onderwijs worden
medewerkers op inspirerende wijze
meegenomen in de hoofdthema's van het
regioplan om zo de onderwerpen meer
onder de aandacht te brengen én van elkaar
te leren. Want als iemand eenmaal heeft
laten zien hoe iets gedaan moet worden,
weet iedereen hoe het moet!

Dat is tevens het idee van Het Ei van
ColumBUS. Want de oplossing is best
eenvoudig als je er eenmaal opgekomen
bent! Zo trekken we in de onderwijsregio's
met onze eigen Ei van ColumBUS langs
verschillende scholen om verhalen op te
halen rond inclusief onderwijs. Elke school
geeft op eigen wijze invulling aan dit
containerbegrip, maar vanuit de gedachten
samen, inclusie, expertise en passie kunnen
we deze kennis, ervaringen en dromen
verbinden en dus versterken.

Samen met onze eigen reporter Ton van
Teeffelen gaan we op zoek naar de unieke
aanpak van de locaties, om aan de hand
van inspirerende verhalen de scholen met
elkaar in verbinding brengen. De eerste
opnames bij De Fakkel, De Kei en

De Vlinder zijn achter de rug, wat

Koraal -

resulteerde in goed bekeken video's waar
veel over wordt gesproken. Thema's
als onderwijs-zorgarrangementen en

traumasensitief onderwijs komen aan

bod, maar ook gaan we in gesprek over
huisvesting en hoogbegaafdheid. Zo blijven
we bouwen aan inclusiviteit en gaan we
samen verder op weg naar een nog beter
onderwijslandschap. >>>

Nieuwsgierig? Bekijk
e dan aflevering 1van

Het Ei van ColumBUS!




Website met infographic, doelen en voorbeelden

In Koraal regio Maastricht - Heuvelland -
Westelijke Mijnstreek worden medewerkers
bij de ontwikkelingen van de regio
betrokken door het regioplan breed onder
de aandacht te brengen.

"Regelmatig krijgen wij van medewerkers
de vraag waar we binnen de regio en
Koraal mee bezig zijn en wat men hier in
de praktijk van merkt". Coen Spauwen
(Beleidsadviseur Kwaliteit & Zorg) en Tanja
Peeters (Communicatieadviseur) van
Koraal regio Maastricht - Heuvelland -
Westelijke Mijnstreek hebben deze vraag
opgepakt. "Medewerkers willen graag
weten wat ze kunnen verwachten en hoe
ze mee kunnen doen. Want uviteindelijk
vindt iedereen het prettig om mee te
kunnen praten, beslissen en op hun manier
aan de slag te gaan om samen onze
ambities vorm te geven."

“In het regioplan hebben we de thema's
uit de strategie Langdurige Zorg die voor
onze regio belangrijk zijn beschreven.
Om deze thema's op een laagdrempelige
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en aantrekkelijke manier weer te geven,
hebben we deze in samenwerking met
Taal voor allemaal vertaald naar een
infographic. Op de infographic staat

een QR-code die linkt naar een speciale
website, waar verdiepende informatie

te vinden is. Denk aan een uitleg over elk
thema plus de bijbehorende doelen uit

het regioplan. Ook vind je op deze website
voorbeelden en tools om zelf met het
thema aan de slag te gaan. De infographic
is samen met een korte instructie op

de groepen verspreid. Met als doel: een
gesprek op gang brengen binnen het team,
met bewoners en verwanten.

Want daadwerkelijke veranderingen
vinden pas plaats als we het ook echt
anders gaan doen.”

"De website blijven we in de tussentijd
continu updaten met tussentijdse
doelen en nieuwe voorbeelden. Zo blijft
iedereen die dat wil op de hoogte van
de laatste ontwikkelingen. En kunnen ze
zelf mee bouwen aan onze gezamenlijke
toekomst!" W




- Met vertrowwen voor de klag

Goede begeleiding voor studenten

dankzij erkende opleidingsscholen

Vanaf 2030 mogen Pabo-studenten alleen nog stage lopen

bij ‘Erkende opleidingsscholen'. Deze scholen moeten voldoen
aan bepaalde voorwaarden die door het ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap zijn vastgesteld. Eén van

die voorwaarden is het hebben van ‘opgeleide mentoren’ die
studenten begeleiden. Eerder dit jaar kregen vier scholen voor
speciaal onderwijs van Koraal de titel Erkende opleidingsschool
al toegewezen: De Koperakker, De Fakkel, De Singel en De
Muldersteeg. In gesprek met Lonneke Melissen en Lotte Eland,
twee startende leerkrachten op De Fakkel, en mentor Sabine van
Rijckevorsel van De Koperakker, wordt duidelijk hoe belangrijk het
is dat studenten en starters goede begeleiding krijgen.

Lonneke: "Tijdens de minor Gedrag in het je een bevoegdheid haalt om binnen het gebleven. We konden onze mentoren
derde jaar van mijn opleiding bij Avans speciaal onderwijs aan de slag te gaan. vervangen, die toevallig tegelijkertijd
Hogeschool, ontdekte ik dat ik me graag Zo ben ik bij Koraal-school De Fakkel in met zwangerschapsverlof gingen. Ik geef
meer in het speciaal onderwijs wilde Roosendaal terecht gekomen." Lotte: “lk toe: dat was pittig. Zeker omdat het
verdiepen. Ik ben toen aangesloten bij de heb eigenlijk hetzelfde traject doorlopen en bovenbouwklassen waren. Maar het heeft
TOPClass* een speciaal traject waarbij ben samen met Lonneke na onze opleiding viteindelijk allemaal goed vitgepakt.”

KleurRijk O <« 0O



- De niewwe !iohﬁng, mentoren van Koraal Onderwﬁ; die hun oerf‘ifioaa’l’ ‘lj)’ol@% de
menforen’f‘raining, in ;ohooﬁaar 20232024 heeft behaald!

Positieve feedback
Lotte: "Ik ben heel tevreden over hoe wij hier

zijn opgeleid. Er werd goed naar ons geluisterd

en regelmatig was er iemand in de klas
aanwezig om ons van feedback te voorzien

en te helpen waar nodig. De intern begeleider,
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gedragswetenschapper en (bovenschools)
schoolopleider hebben echt voor ons
klaargestaan. We hoefden maar aan te

kloppen en ze schoten ons te hulp." Lonneke:

"Het is ook fijn om soms even bevestiging
te krijgen dat je iets goed doet. Door die

positieve feedback kreeg ik vertrouwen in
mezelf en realiseerde ik me dat het als starter
ook niet gek is dat je nog niet alles weet."

Een hoog percentage van de starters in het
speciaal onderwijs valt af. Lonneke: “lIk denk
dat dit voor een groot deel te maken heeft
met het inwerkproces. Als je als leerkracht
geen goed beeld hebt van het speciaal
onderwijs, merken de leerlingen dat ook.
Door naast iemand met ervaring te staan,
word je veel meer meegenomen. Ook is het
belangrijk dat je je werk los kunt laten thuis.
Aan het einde van de dag met collega's in de
teamkamer even na te praten helpt ons hier
goed bij." Lotte: "Grote kans dat je collega’s
herkennen wat je die dag hebt meegemaakt,
ze begrijpen je echt.”

Met zelfvertrouwen voor de klas

Sabine werkt drie dagen in groep 7 en
begeleidt daarnaast stagiaires en collega’s
met een stagiair in de klas. Ook volgde ze
vanuit Koraal in samenwerking met Avans
Hogeschool de mentorentraining, die ze
eerder al via een andere aanbieder volgde.
Sabine: "We proberen onze stagiaires overal
bij te betrekken, ze zijn echt onderdeel van
het team. Je prettig voelen op je werkplek
is de basis om goed te kunnen leren. Door
goede begeleiding staan studenten sneller
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- Lonneke Melissen: “Door die Po;i'ﬁe\/e feedbaok, kreeg_ ik vertrouwen in mazelf en
realiseerde ik me dat het als ¢tarter ook niet 5_¢k, i§ dat J'e hog. niet alles weet”

met zelfvertrouwen voor de klas en gaan ze
met plezier naar het werk. En ook met het
onderwijspapiertje in handen hoef je het niet
helemaal zelf te doen natuurlijk. Je kunt altijd
om hulp vragen als je iets niet weet! Zelf leer ik
ook nog altijd van studenten.”

Mentortraining

De fijne begeleiding die Lotte en Lonneke
hebben gehad, geven ze graag ook door aan
de volgende lichting onderwijsprofessionals.
Lonneke: "Ik heb de mentorentraining ook
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gevolgd. Ik wil voorkomen dat er straks
onvoldoende plek is voor stagiaires waar
zij ervaring op kunnen doen." Lotte sluit
zich daar helemaal bij aan: "Ook ik ga de
training binnenkort volgen!”

De TOPClass is een samenwerking die Koraal
en enkele andere besturen zijn aangegaan
met Pabo Avans. Tijdens dit on-top
programma worden de studenten in twee
jaar tijd helemaal klaargestoomd voor het
gespecialiseerd onderwijs. B

Lotte Eand: “lk ben heel tevreden
over hoe vvy hier z:')'n opgpleial.

Er werd 50@1 naar ong %lvigferd en
Vegglmaﬁg_ was er iemand in de klag
aanwezig_ om ong van feedback te

voorzien en te helpen waar nodig_‘"




— Meedoen op een manier die bj) J'e Pa;‘l’

Zinvolle en leuke dagbesteding
zet clienten in hun kracht

Binnen Koraal regio's in Limburg zien we de meest viteenlopende cliénten van

alle leeftijden en mensen met een licht verstandelijke beperking tot mensen

met een meervoudige handicap. Sommige cliénten wonen thuis bij hun ouders,
andere verblijven in een groepswoning op de centrumlocatie of in de wijk. Meestal
hebben deze cliénten ook dagbesteding bij Koraal. Om in te spelen op de wensen
en mogelijkheden van al onze doelgroepen, hebben we een breed aanbod aan
dagbestedingsvormen. Ondanks de verschillen is de behoefte van cliénten daarbij
altijd hetzelfde: als je naar de dagbesteding gaat, dan wil je op een zinvolle én op
een leuke manier bezig zijn!

Patrick Dereij en Johan Rompelberg zijn Want dan komen ze op verschillende plekken binnen die tijd juist kilometers heg kan scheren.
begeleiders bij de dagbesteding van Koraal en zien ze veel. Daarbij werken ze ook met Het gaat erom dat je bezig kunt zijn op een
regio Noord- en Midden-Limburg. Zij werken machines, wat natuurlijk best stoer is. We doen manier die bij jou past. Samen met de andere
bij Park Piahoeve. Hoe zorgen zij ervoor dat van alles: van gras maaien, heggen scheren en cliénten van de tuinploeg.”

cliénten een fijne dag hebben wanneer ze naar struiken snoeien in de zomer, tot dode bomen

de dagbesteding komen? Hoe gaan ze om met verwijderen, blad blazen en brandhout zagen We doen het samen

individuele ontwikkeldoelen en wat komt daar in de winter. Als cliénten bij ons beginnen, gaan Johan Rompelberg: "We begeleiden in totaal
allemaal bij kijken? “Een populaire tak binnen we eerst samen kijken wat iemand wil en kan. zo'n vijftien cliénten. Sommigen werken elke

de dagbesteding is de tuinploeg", trapt Patrick Daarbij maakt het niet uit of iemand een uur dag, anderen een dagdeel. In de praktijk zijn we
Dereij af. "Dat werk spreekt veel cliénten aan. doet over het maaien van een vierkante meter of meestal met vijf tot acht man op pad. Daarbij
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- Johan Kompe!bcrg, (rechts): “ledereen
moet met een 5_limlaoh naar hvig 5gan."

kijken we bewust naar de samenstelling van

de groep: wie kan er goed zelfstandig werken
en wie kun je bijvoorbeeld niet uit het oog
verliezen? Welke cliénten kunnen goed met
elkaar opschieten en welke combinaties kunnen
zorgen voor spanning? Voor de begeleiders

is het de uitdaging om te herkennen wat

de mogelijkheden van de cliénten zijn, maar
zeker ook waar de grenzen liggen. Een fijne
groepsdynamiek is belangrijk. Ik zeg altijd:
iedereen moet met een glimlach naar huis gaan.
Dan heb je een goede dag gehad.”

Sleutelen aan vaardigheden

Patrick: "We besteden ook veel aandacht aan
sociale vaardigheden. Daar begint het mee.

KleurRijk

Hoe stel je je op tegenover anderen? Waarom
is het belangrijk om op tijd te komen en om

je zaakjes in orde te hebben? Vanuit dat punt
bouwen we het verder op: wat wil je graag leren,
waar liggen je interesses en waar word je blij
van? Als je die dingen naloopt, komt je vanzelf
uit bij de kansen voor een cliént. Een paar jaar
geleden kwam hier een jongen binnen met een
behoorlijke afstand tot de arbeidsmarkt.

We zagen echter direct zijn potentieel. Dus zijn
we samen gaan sleutelen aan zijn leerpunten.
Nu heeft hij een vaste baan bij een hovenier."

Kleine stappen en grote sprongen

"Werk vinden bij een regulier bedrijf is een
fantastisch resultaat, maar een doel dat
slechts voor enkele van onze cliénten haalbaar
is" vult Johan aan. "En dat is ook helemaal
prima. Kleine stappen vooruit zijn voor ons net
zo belangrijk als grote sprongen. Eén van onze
cliénten wilde bijvoorbeeld al heel lang meedoen
met gras maaien. De wil was er wel, maar de
vitvoering... die kreeg hij maar niet onder de
knie. We zijn toen verder gaan kijken en hebben
speciaal voor hem een kleinere grasmaaier
aangeschaft. Daar maakt hij nu succesvol zijn
meters mee, nu kan hij echt meedoen met de
rest.”

Patrick: "We onderzoeken altijd hoe we de
wensen van onze cliénten waar kunnen maken.
Als dit toch niet mogelijk blijkt te zijn, gaan we
op zoek naar een alternatief, naar iets dat in de
buurt komt. En als we constateren dat iemand

= Btrick Dcrcki)' (links): “lc ben heel
erg. trots op onze Jonggné."

niet geknipt is voor de tuinploeg, dan zorgen we
ervoor dat we onze samenwerking toch op een
positieve manier afronden. We stellen dan een
advies op, zodat de betreffende cliént mogelijk
succesvol kan instromen bij een andere vorm
van dagbesteding die we bieden.”

Trots

"Ik ben heel erg trots op onze jongens”, sluit
Patrick af. "Omdat ze zich elke dag inzetten
om van onze locatie een mooi plekje te maken."”
Johan is het daar helemaal mee eens: "Ze zijn
hier elke dag met plezier bezig. Als team stellen
we onszelf elke dag nieuwe doelen. Doelen die
we telkens behalen door er in ons eigen tempo
samen de schouders onder te zetten!" >>>
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Klussenbus biedt bewoners van Maasveld de kans

om ook buiten het terrein aan de slag te gaan

Dankzij de klussenbus kunnen bewoners van Maasveld ook buiten het terrein aan de slag. In

samenwerking met verschillende bedrijven worden er door bewoners diverse klussen opgeknapt.

Groepsbegeleider Paul Smulders: "Eén

van onze vaste opdrachtgevers is

MVV Maastricht, daar maken we elke
dinsdagochtend de toiletten schoon in het
stadion en prikken het afval. Een andere
partner is het Velorium Bikepark in Gronsveld,
daar helpen we onder andere met de aanleg
van paden. En sinds kort ondersteunen we

de conciérge van een basisschool in de buurt
met allerhande tuinwerkzaamheden.

Ik ben heel trots op de samenwerking met

de Plus in Heugem. Deze eigenaar staat
enorm open voor onze doelgroep, wat erg
belangrijk is. Eén van onze bewoners had als
wens om vakken te vullen, en die mogelijkheid
heeft hij daar gekregen. Door het langzaam
op te bouwen met hulp van onder andere
stagiaires en de jobjoach, is hij nu zelfstandig
twee hele dagen aan het vakkenvullen. Wat
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voor onmogelijk werd gehouden is toch gelukt,
dat geeft zoveel voldoening!”

"Participeren is in mijn ogen zo belangrijk. Het
vertrouwen moet je op het terrein opbouwen

en dan kun je ermee naar buiten. Daarbij is

het belangrijk niet te snel los te laten, een
teleurstelling is zo gemaakt. Ik probeer zoveel
mogelijk ruimte te geven aan de bewoner en te
sturen zonder dat hij of zij dat in de gaten heeft.
Ik realiseer me dat dit buiten makkelijker is: buiten
zijn geeft letterlijk meer ruimte aan jezelf en aan
de bewoner. Maar je moet die ruimte ook durven
geven, dat betekent ook durven loslaten en
bewoners fouten laten maken. Waarbij de kaders
voor ons zijn, het mag viteraard niet gevaarlijk
worden. Maar zonder risico geen groei. En het
geeft zoveel voldoening om de bewoner te zien
groeien en complimenten te laten ontvangen.
Daar doe je het voor!" >>>




Koraal Media: dagbesteding met passie!

Deze slogan prijkt trots op de bus van Koraal Media, een unieke vorm van dagbesteding
gevestigd in Landgraaf. Koraal Media biedt cliénten met autisme of andere beperkingen een

inspirerende werkplek waar ze hun creatieve talenten kunnen ontwikkelen in de wereld van

audiovisuele media.

Cliént staat centraal

Onder toezicht van vijf begeleiders werken
meer dan veertig cliénten actief aan het
maken van radio, televisie en foto's. Dit
gebeurt niet alleen voor de locaties van
Koraal, maar ook voor externe organisaties.
Hierdoor participeren de cliénten volop

in de samenleving. Het resultaat is een
mediabedrijf dat trots kan zijn op de
kwaliteit en het cliéntgerichte aandeel van
de producties. "Wij streven ernaar dat de
producties meer dan 70% cliéntaandeel
hebben," vertelt Frank Vroemen, een van
de begeleiders. "Koraal Media is niet alleen
een plek voor dagbesteding; het biedt ook
stageplaatsen aan audiovisuele studenten.”
Mark Hellenbrand: "Ook deze studenten
ondersteunen de cliénten en dragen bij aan
hun ontwikkeling”.
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Aansluiten bij persoonlijke ontwikkeling

De variatie aan werkzaamheden zorgt ervoor
dat er altijd een activiteit is die aansluit bij

de persoonlijke talenten en interesses van de
cliénten. Hierdoor kunnen zij zich ontwikkelen
op een manier die bij hen past. "We wisten
niet dat jullie zo goed zijn", hoort coérdinator
Mark Hellenbrand vaak. Koraal Media heeft
een eigen website, YouTube-kanaal en app,
waardoor het werk van de cliénten ook online
te volgen is. Deze zichtbaarheid draagt bij
aan hun trots en eigenwaarde en toont de
buitenwereld wat mensen met een beperking
allemaal kunnen bereiken.

Benieuwd? Neem eens een kijkje
op de website van Koraal Media!




- @lebruikgwiendcwk en ‘l’oalcomdbcg‘l'enalig,

Koraal krijgt een

nieuw Elektronisch
Cliéentendossier (ECD)

Koraal krijgt een nieuw Elektronisch
Cliéntendossier (ECD). Een ECD
wat beter past bij de wensen en
eisen die Koraal heeft en daarmee
meer toekomstbestendig is.

De implementatie van het nieuwe
ECD is een groot en belangrijk
project voor Koraal.

Jeroen Duijf, projectleider ECD, vertelt
waarom Koraal een nieuw Elektronisch
Cliéntendossier nodig heeft: "Het huidige ECD
is een verouderd systeem. ledereen kent het
moment dat je met je auto naar de garage
gaat voor een grote beurt en APK en dat er
zoveel moet gebeuren, dat je naar een andere

KleurRijk

= Van links naar rechts: Rogalien Nieuwenwcg, Marinka van der Meer, Nanine van Lieshovt

en Jeroen Dujjf

auto op zoek moet. Het is belangrijk dat onze
collega's prettig, gebruiksvriendelijk en veilig
met het ECD kunnen blijven werken."

Wie werken er allemaal met het ECD?
"Dat zijn zo ongeveer alle collega's van de zorg
en een groot deel van de collega’s van Interne

Dienstverlening”, aldus Nanine van Lieshout,
beleidsadviseur Kwaliteit in de regio Noord-
en Midden-Limburg en tevens voorzitter van
het ontwikkelteam van het huidige ECD.

"Je moet hierbij denken aan regiebehandelaren,
ambulante begeleiders, groepsbegeleiders,
artsen, collega’s van de zorgadministratie en
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- Rogalien Nieuwenweg; “Het proces
1§ goePel \/erlopen. We hebben
aan oo”ega'g 59\/;’33591 wat hun

i el
wensen en eléen qun.

applicatiebeheer, teamleiders en collega’s van
onderwijs. Ook cliénten en verwanten maken
gebruik van het ECD."

Gemeentes, zorgkantoren en zorgaanbieders
Marinka van der Meer, teamleider van de
Centrale Leerlingen en Cliénten Administratie
(CCLA), vult aan: "Ook voor de samenwerking
met andere organisaties is het belangrijk om
een goed ECD te hebben. Denk aan het sturen
van facturen aan gemeentes en zorgkantoren.
En je ziet ook meer samenwerkingen met
andere zorgaanbieders. Dan is het fijn als we
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eenvoudiger gegevens uit kunnen wisselen
door een ECD dat dit technisch beter
ondersteunt.”

Op zoek naar een leverancier

die bij onze wensen en eisen past

Rosalien Nieuwenweg, regiebehandelaar
ambulante jeugdhulp in de regio Noordoost-
Brabant, vertelt: "Het proces is soepel
verlopen. We hebben bij collega’'s gevraagd
wat hun wensen en eisen zijn. Met
zorgvuldigheid hebben we de potentiéle
nieuwe ECD's van de leveranciers Adapcare
en Nedap getest en collega’s van andere
zorgaanbieders gesproken over hun
ervaringen.” Nanine van Lieshout vult aan:
“"Absoluut, daar mogen we best trots op zijn.
Zo'n honderd collega's hebben geparticipeerd.”

Medewerkers testen nieuwe ECD's

Beide leveranciers hebben een ECD-
proefopstelling gemaakt. Zo'n vijftig collega's
vit alle regio’s en Interne Dienstverlening
hebben deze proefopstellingen getest.

Dat deden zij aan de hand van een

aantal vooropgestelde casussen. Door de
proefopstelling hebben ze een beter beeld
van de mogelijkheden. Marinka: "We hebben
samen een aantal fictieve cliénten in de
ECD's ingevoerd; van start zorg tot en met
einde zorg. Deze testfase met collega's
leverde veel inzichten op, we konden op
elkaars beeldscherm volgen wat er gebeurde.
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- Jeroen Duj)f: “We bIjJVen zovee|
moéglj)'k. oo!lega'c betrekken. Zodat ze
kvnnen mwk:i)'kan naar onderdelen die

aanglviten op hvn kenni¢ en experﬁge."

Als de CCLA iets invoert, hoe komt dat bij

de (regie)behandelaar terecht? Hoe werkt
rapporteren voor de groepsleiding en wat ziet
de regiebehandelaar daarvan? Hoe kan de
teamleider de uren accorderen?”

Mogelijkheden en beperkingen bespreken

"Je gaat met elkaar in gesprek over de
mogelijkheden en beperkingen die iedereen
ziet voor zijn of haar discipline en dan is het
geven en nemen,” vertelt Rosalien. “We kunnen
op inhoud een fantastisch systeem hebben,
maar als dat systeem er regelmatig uit ligt,
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dan heb je daar niks aan.” Jeroen vult aan:
"Wat voor iemand persoonlijk de beste keuze
is, is niet altijd de beste keuze voor Koraal."
Rosalien: "We hebben het selectieproces
zorgvuldig doorlopen en daarbij zijn we samen
ook heel reéel geweest. Met reéel bedoel ik
dat we hebben gedacht in mogelijkheden en
dat we ook beperkingen hebben besproken.
We hadden allemaal een eigen ideaalplaatje
van het nieuwe ECD. Het perfecte systeem
bestaat niet, dus dan moet je ook reéel zijn in
je verwachtingen. En dat is ons gelukt.

"We gaan er absoluut op vooruit", vervolgt

- Marinka van der Meer: ‘Ook. voor
de §amenwerl<in5_ met andere
organigaﬁec s het balangrﬁk om
een 59&01 ECD te hebben.”
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Rosalien. "Dat was één van onze eerste
conclusies. Vervolgens was het nog zoeken
naar welke leverancier het beste aan de
wensen en eisen van Koraal kon voldoen."

Betere ondersteuning van

processen: anders denken en doen

Het nieuwe ECD heeft meer focus op
administratieve lastenverlaging. Onze
processen kunnen veel beter worden
ondersteund. Hierover is Nanine wel kritisch:
"Dat gaat alleen op als wij bereid zijn om

te veranderen. We hebben met collega-

zorgaanbieders gesproken die vasthielden aan

hoe ze gewend waren om te werken. En dat
ging niet goed. Koraal moet niet in diezelfde
valkuil stappen. Wij moeten onze processen
ter discussie durven te stellen.”

Marinka vult aan: “lk verwacht dat we alle
processen opnieuw moeten bekijken. Hoe
werkt dat in het nieuwe ECD? Sommige
processen zijn al gestandaardiseerd, andere
hebben een kleine aanpassing nodig en
kunnen bijna 1-op-1 worden overgenomen.
Weer andere processen moeten op de schop,
omdat het nieuwe ECD anders werkt."

Hoe kijken jullie naar de implementatie?
Participatie van collegad's, cliénten en
verwanten is één van de succesfactoren.
Jeroen: "We blijven zoveel mogelijk collega's
betrekken. Dat kan voor doelgerichte vragen

= Nanine van Liechovt: “We kunnen onze

processen veel| beter onderstevnen,
maar alleen als we zelf bereid zﬁn

om te veranderen.”

zijn of voor het daadwerkelijke testen van
(onderdelen van) het nieuwe ECD. Collega's
kijken dan mee naar onderdelen die aansluiten
op hun kennis en expertise.

Nanine vult aan: "Het nieuwe ECD komt
steeds iets dichter bij onze collega's. Er
komen meer details op tafel waar je samen
over moet praten, dan worden de verschillen
ook duidelijker. Dat worden interessante
gesprekken. Dan is het heel fijn als onze
collega's daarin mee willen denken en doen
vanuit hun verschillende achtergronden.” B
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= Onderwiyg, 20rg_en arbeid

Plein3: een veilige plek voor

jongeren waar gekeken wordt

naar wat wél kan

Een van de meest bijzondere locaties van Koraal is Plein3

in Oosterhout: een voorziening waar onderwijs, zorg en
arbeidsperspectief volledig met elkaar verbonden zijn.
Leerlingen tussen de veertien en achttien jaar met ernstige
gedragsproblematiek leren hier vertrouwen te krijgen in hun
eigen leven en schoolloopbaan. Schoolleider Koert van der
Linden en zijn team van onderwijs- en zorgspecialisten werken
samen aan het opbouwen van een duurzame relatie en zorgen
dat het vertrouwen van de jongeren hersteld wordt.

Koert: “De meeste van onze jongeren

zijn vastgelopen in het onderwijs na veel
schoolwisselingen. Ondanks inzet van
jeugdhulpverlening en behandeling is er nog
steeds sprake van complexe problematiek.
We willen voorkomen dat jongeren verder in

KleurRijk

de problemen komen en zetten alles op alles
om te zorgen dat ze weer aanhaken bij een
opleiding of werk. We helpen bij het realiseren
van een positief toekomstperspectief met
een intensief programma waarin onderwijs
en zorg zijn geintegreerd. Het samenbrengen

hiervan is wat ons betreft de toekomst: het
moeten niet twee onafhankelijke organisaties
zijn. In 2018 hebben we daarom gekozen voor
aansturing vanuit één hand: de onderwijs-

en zorgmedewerkers worden aangestuurd
vanuit dezelfde teamleider.”
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Samen met de jongere en het netwerk wordt
het perspectief opgesteld en door middel van
onderwijs, arbeidsparticipatie en activerende
begeleiding wordt binnen Plein3 toegewerkt
naar dit perspectief. Koert: "We doen dit
door kleine haalbare doelen te stellen. Het
sociale netwerk van de jongeren is hierbij
heel belangrijk, we leren hen daarom ook hoe
je relaties kunt aangaan en onderhouden.
Het doel hiervan is dat het vertrouwen in
anderen, zoals professionals, kan groeien.”

De naam Plein? is afgeleid van de drie pleinen:

het arbeidsparticipatieplein, het zorgplein

en het onderwijsplein. Koert: "We leveren
maatwerk aan de jongeren: voor de éénis

er meer zorg nodig, voor de ander juist meer
onderwijs. Binnen onze pleinen zijn coaches
aanwezig die de jongeren begeleiden. Ze
starten samen de dag en daarna wordt een
keuze gemaakt uit de pleinen en volgen de
jongeren het voor hen op maat gemaakte
programma, bestaande uit twee uur per plein
per dag. Ook is er dagelijks een mentoruur en
verzorgen de jongeren een lunch.”

"We zijn te klein om alle onderwijsniveaus en
-richtingen aan te bieden en werken daarom
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samen met het regulier en speciaal onderwijs.

Als een jongere een opleiding wil volgen die
we zelf niet kunnen aanbieden, organiseren
we met partners een passende oplossing.
Binnen Plein3 is het bijvoorbeeld mogelijk om
branchegerichte certificaten te halen, maar

ook examineren via staatsexamens is een
optie. Daarnaast bieden we in samenwerking
met Curio de entreeopleiding aan en
starten we in 2024-2025 met Hanze College
Oosterhout een pilot rond een vmbo aanbod
inclusief diplomering op praktijkonderdelen.
We vinden het belangrijk dat een jongere
niet iets doet omdat het moet, maar omdat
het werkt. We maken het onderwijs dus
passend voor de jongeren en proberen

het eigenaarschap zo lang mogelijk bij de
jongeren te laten."

Koert: "Ons doel is om een plek te creéren
wadar jongeren zich veilig voelen. In het
verleden hebben zij te maken gehad met
verschillende onderwijs- of zorglocaties, maar
Plein® mogen ze ervaren als een plek waar

ze altijd terug mogen komen. We kijken hier
naar wat wél kan en fouten mogen gemaakt
worden."

"Elke jongere heeft minimaal twee keer per
jaar een evaluatie. Aan het einde van het
schooljaar kijken we of uitstroom mogelijk is,
maar als dit niet het geval is kijken we hoe we
het volgende jaar gaan inrichten. We horen
vaak dat leerlingen zich hier thuis voelen, een
prachtig compliment voor ons team dat elke
dag weer klaar staat voor de jongeren.”
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- Intengieve %ﬁngbehandeling_

“De onveilige thuissituatie zorgde bij de
kinderen en mij voor een trauma. Behandeling
voor ons vijven afzonderlijk was praktisch
onmogelijk en niet zinvol. Behandeling voor
het hele gezin was nodig. In overleg met de
gemeente en Koraal bleek KINGS voor ons de
beste oplossing. We konden als gezin bij elkaar
blijven en kregen alle vijf behandeling, zowel
gezamenlijk als individueel. Ik en mijn

KleurRijk

KINGS: Hulp voor het hele gezin

Jarenlang was het voor Denise en haar gezin thuis niet veilig.

Er was fysiek en emotioneel geweld. Dit zorgde voor een trauma
bij Denise en haar vier zonen. Kind in Gezond Systeem (KINGS)
van Koraal bleek een passende behandeling. KINGS is een
intensieve gezinsbehandeling die zich richt op traumaverwerking
bij de jeugdige en de ouders en op het vergroten van
opvoedvaardigheden van de ouders. Denise vertelt over haar

ervaring met KINGS.

jongens hebben acht weken in het KINGS-
huis in Reek gewoond. Als iets mij triggerde,
bijvoorbeeld een bepaalde opmerking die mij
herinnerde aan het verleden, bevroor ik.

Ik wist niet wat dat was. Door de uvitleg heb ik
inzicht gekregen in wat een trauma is en hoe
een trauma bij mij werkt. Ook bij de kinderen
werd duidelijk wat hen triggert en wat zij dan
voelen. En hoe ik kan zien dat de spanning

oploopt. Ik heb leren omgaan met escalaties
en hoe ik de spanning kan laten zakken bij de
kinderen."

Stabiliteit en veiligheid bieden

"Tijdens de behandeling was er veel aandacht
voor mij. Ik heb altijd gehoord dat ik een
slechte moeder was. Daardoor had ik een
laag zelfbeeld. Bij KINGS vertelden ze mij
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Denige: "55 KINGS vertelden ze mjj alag_cwlcg dat ik het wél 59601 deed. |k heb
5_clccrd positiever naar mb'zelf te kjkﬂn en zie nv hoe belangrﬁlc ik al¢ moeder ben"

dagelijks dat ik het wél goed deed. Ik zorgde
thuis bijvoorbeeld altijd voor orde en structuur,
zoals eten aan tafel. Dat was voor mij
normaal. Ik heb geleerd dat soort dingen te
waarderen en positiever naar mijzelf te kijken.
De kinderen zijn erg gericht op mij, zij zoeken
de veiligheid en de stabiliteit bij mij. Ik zie nu in
hoe belangrijk ik als moeder ben."

Van samen naar meer zelf doen

"Wat ik zo fijn vond aan KINGS was het
sparren over situaties: wat zie je, wat valt
je op, wat gebeurde er? En daar vervolgens
lering uit trekken: dit is er aan de hand, dat
vond hij lastig, dan kunnen we de volgende
keer dit of dat doen. In de loop van de
behandeling deden de behandelaren steeds
een stapje terug, want uiteindelijk moest ik
het alleen doen. Ter voorbereiding op thuis
hebben we een plan geschreven wat ik kan
doen om terugval te voorkomen. Ook heb
ik advies gekregen over ambulante hulp

na afloop van KINGS en had ik regelmatig
contact met de regisseur van de gemeente.”
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Het blijft hard werken

Weer thuis is de weg naar verder herstel

niet zonder obstakels. "Vanwege wachtlijsten
zijn de vervolgtherapieén voor mij en een
aantal van mijn kinderen nog niet gestart.
Ook hebben mijn oudste zoon en ik niet alle
trauma'’s kunnen verwerken. Ons gezin

blijft vatbaar voor nieuwe trauma's.
Daardoor zijn er thuis nog regelmatig
escalaties. Juist dan kan ik extra handen
gebruiken. Maar ik kan natuurlijk niet de hele
week ambulante hulp in huis hebben voor het
geval er iemand escaleert. Het is en blijft

dus hard werken."

“Toch zou ik KINGS aanraden aan andere
gezinnen. Het is best heftig om tijdelijk

ergens anders te wonen en je familie en
vrienden achter te laten. Maar de intensieve
begeleiding en een gevoel van verbondenheid
met een klein team maakt het bijzonder en
waardevol. Het is geen wondermiddel, maar
als we de behandeling niet hadden gekregen,
had niemand van ons zijn trauma verwerkt." B

Kind in Gezond Systeem
(KINGS) is een intensieve Yy
gezinsbehandeling voor

\iéfst
) r’%@

jeugdigen en hun ouders.
De jeugdigen en hun
ouders zijn slachtoffer Jeugd
geweest van ingrijpende

persoonlijke gebeurtenissen, zoals huiselijk
geweld, verwaarlozing, seksueel misbruik
of pesten (fysiek en/of emotioneel). KINGS
richt zich op traumaverwerking bij de
jeugdige en de ouders en op het vergroten
van opvoedvaardigheden van de ouders.
Het resultaat moet zijn dat het kind zich
kan gaan ontwikkelen tot een gezonde
volwassene.



- Buginess lnfe”iggnoe bjj Koraal

Inzicht ontstaat door met
elkaar te praten over data

Bij Koraal wordt het sturen op de bedrijfsvoering met behulp van data steeds
belangrijker. Business intelligence (Bl) wordt gebruikt om allerhande data

te analyseren en om te zetten in bruikbare overzichten (ook wel dashboards
genoemd), zodat onder andere teamleiders en schoolleiders deze kunnen gebruiken
in hun dagelijkse werk. Drijvende krachten achter het project van de vernieuwing
van de Bl-dashboards zijn Alina Latten, Mark van der Spoel en Raoul Widdershoven,
alle drie werkzaam bij Koraal als Business Intelligence specialist. De eerste
dashboards zijn al in gebruik genomen.

= Alina Latten, Mark van der Spoel en Raovl Widdershoven

Kelly van de Wijgert is werkzaam als filterfunctie." Ze heeft onlangs een training
teamleider bij De Hondsberg en gebruikt gevolgd en hoorde daar dat ook andere
data in haar werk. Ze is heel blij met de collega's van Koraal enthousiast zijn over de
nieuwe dashboards. "Met één druk op gebruiksvriendelijkheid en de tijdsbesparing
de knop heb je actuele informatie over die daardoor ontstaat.

bijvoorbeeld ziekteverzuim en ureninzet

van het team. Je snapt wat er staat. Natasja Smout, HR Businesspartner van
Voor meer details klik je eenvoudig door, Koraal Onderwijs herkent dit en vult aan
waarbij je ook gebruik kunt maken van een "de look en feel is ook een verbetering.
KleurRijk




Kelly van de Wijgert: ‘Alina, Mark
en Raovl hebben ervoor 5gzorgd
dat wat we in ong hoofd hadden nv
ook op het beeldscherm komt.”

Eerst hadden we alleen cijfers en nu is het ook
mogelijk om grafieken in te zien. En collega's
van onderwijs kunnen de cijfers per schooljaar
bekijken."

Sturen met data

"De Bl-dashboards zijn als het ware praatplaten
om met elkaar het gesprek te voeren over

wat goed gaat of wat beter kan in de
bedrijfsvoering. Je pakt het dashboard erbij

en bespreekt samen wat je ziet en wat dit
betekent", zegt Mark. Kelly: “Ik heb wekelijks

KleurRijk

overleg met de teamroosteraar en adviseur van
het roosterbureau, het Bl dashboard is de basis
voor dit overleg over de roosters.”

Beginnen bij de gebruiker

Raoul: “We zijn begonnen bij de gebruikers,
waarvan Kelly er een is. Wat willen jullie precies?
En op basis daarvan zijn we gaan bouwen,
hebben we prototypes laten zien. Is dit goed?
Wil je nog meer? Kan het beter?" Alina: "Praten
over data helpt enorm om de dashboards goed
in te kunnen richten. Wat is het doel van een
dashboard? Hoe kijkt iedereen naar de data?
Het bewustzijn van waarop je wilt sturen is

bij collega’s enorm toegenomen. Er komt veel
meer bij kijken dan alleen cijfers. De dashboards
zijn verhalen geworden van cijfers en tekst,
waardoor er veel meer inzicht is.” Kelly “Laat je
eerdere ervaringen met Bl los en geef dit een
kans. Waar je eerst misschien wel drie systemen
open had staan, staat nu alles op één blad.”

Fijne samenwerking

Kelly vond de samenwerking in het project heel
fijn. "Ik had niet verwacht dat het zo makkelijk
zou gaan, terwijl ik me in het begin weleens af
vroeg of het zou lukken. Alina, Mark en Raoul
hebben vaak bij ons gecheckt of hetgeen ze
gemaakt hadden ook daadwerkelijk paste bij
wat wij nodig hebben om te kunnen sturen.
We hebben veel met elkaar gesproken en dan

Nahg)'a Smovt: “De look and feel
IS een \/erbe‘l’ering_. Eerst hadden
we alleen ajfcré en n i¢ het ook

mog_clﬂlc om gaﬁek&n in te zien

ga je zien wat je van elkaar nodig hebt.
De ruimte voor die gesprekken moet je met
en bij elkaar opzoeken."

Dezelfde taal spreken

Raoul vertelt dat dezelfde taal spreken de
grootste uitdaging is en blijft. Raoul: "Bij het
maken van de dashboards bleken collega's
bijvoorbeeld verschillende definities te
hanteren van de termen ‘instroom en
uitstroom’. Het is ons gelukt om met elkaar
één definitie te gebruiken." B
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- Con‘f‘cx‘f‘rjjk ondcrwj)'g

Met 39 jaar werkervaring bij Koraal begon
Martha haar loopbaan als groepsleider bij
Koraal locatie Op de Bies. Tien jaar geleden
zocht ze een nieuwe uitdaging en werd ze
praktijkinstructeur technisch handelen bij het
Gilde College. Hier ontdekte ze haar passie
voor lesgeven en haar verborgen talenten.
Vervolgens keerde zij terug bij Koraal en nam
enige tijd later de rol van dagregisseur
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Een kijkje achter de schermen
bij dagregisseur Martha Bindels

Als dagregisseur is Martha Bindels de spil die docenten van

het VISTA college Maatschappelijke Zorg ondersteunt bij het
aanbieden van contextrijk onderwijs bij Koraal locatie Op de Bies.
Haar veelzijdigheid en toewijding maken haar onmisbaar in deze
rol, die theorie en praktijk naadloos met elkaar verbindt. Lianne
van der Rijt, docent en stagecoérdinator Maatschappelijke Zorg:
"Martha is mijn rechterhand en maatje. Het is geweldig om met
haar samen te werken; ik kan blind op haar vertrouwen."

op zich. "Een nieuwe functie die perfect bij mij
past,” zegt ze.

Wat doet een dagregisseur?

Martha vervult een veelzijdige rol. “lk ben
de schakel tussen de woongroepen van
Op de Bies, de studenten en de docenten
van het VISTA college van de opleiding
Maatschappelijke Zorg," legt Martha uit.

Haar dagelijkse taken zijn heel divers.

Ze ondersteunt docenten tijdens het
lesgeven, begeleidt studenten tijdens
praktijkmomenten, verzorgt klasruimtes en
materialen en codrdineert afspraken. Haar rol
is om de leeromgeving zodanig in te richten
dat studenten zich ondersteund voelen bij
hun overgang van theorie naar praktijk en
vice versa. "lk zorg ervoor dat de theorie voor
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de studenten levendiger en relevanter wordt
door praktijkvoorbeelden en casussen toe te
voegen aan de lessen”, vertelt Martha.

Naast haar ondersteuning tijdens het
lesgeven - waarbij Martha 90% van de

tijd in de klas aanwezig is - organiseert

ze ook gastlessen van verschillende
professionals uit het werkveld van Koraal,
zoals fysiotherapeuten, agressietrainers
en jobcoaches. Dit maakt de lesstof voor
de leerlingen interessanter. Ze begeleidt de
sprekers en geeft feedback.

Het ontstaan van de functie

Na de succesvolle afronding van een
pilotproject werd contextrijk onderwijs
geimplementeerd als een reguliere
onderwijsvorm. Al snel werd duidelijk dat
een verbindende rol essentieel was om de
kwaliteit en effectiviteit van contextrijk
onderwijs te borgen. Uit deze behoefte
ontstond de functie van dagregisseur.
Martha's jarenlange ervaring en
betrokkenheid maakten haar de perfecte
kandidaat voor deze functie.

Uitdagingen

Eén van de grootste vitdagingen is
het praktijkmoment voor studenten.
Daarom ondersteunt Martha ook de
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Martha Bindels: “lk haal veel
\/olaloening_ vit het werken met de
¢tvdenten en hen te beg&leialen naar

een Succesvolle toekomst in de zorg‘"

groepsbegeleiders. "Een warm welkom en
lage, maar duidelijke verwachtingen maken
een groot verschil voor de student," zegt
Martha. Ze bezoekt regelmatig de groepen,
geeft en vraagt feedback, stuurt bedankjes
en doet extra evaluatiebezoeken om de
verbinding te behouden.

Een andere uitdaging is de sociale en
psychische bagage die studenten soms
meedragen. Regelmatige evaluatiemomenten
helpen hierbij om de voortgang te monitoren
en bij te sturen en te ondersteunen waar
nodig.

Helemaal op haar plek

Martha voelt zich helemaal op haar plek en
wil haar jarenlange ervaring het liefst met
iedereen delen, zowel qua kennis als passie.
Voor haar is het essentieel dat de cliénten
van Koraal over tien jaar nog steeds de beste
zorg en ondersteuning krijgen. Martha: "Ik
haal veel voldoening uit het werken met de
studenten en hen te begeleiden naar een
succesvolle toekomst in de zorg."

Ook hoopt ze dat het succes bij Op de Bies
andere regio's inspireert om contextrijk
onderwijs te omarmen, zodat toekomstige
zorgverleners overal beter voorbereid de
praktijk in kunnen gaan. B
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- Samen ¢terk voor de Scholen

Er zijn van die situaties die werkelijk elk
functiegebied raken, of vragen om de
expertise van naaste collega'’s. Binnen
Koraal is het Klantteam de juiste plek om
deze onderwerpen te bespreken. Bij het
Klantteam Onderwijs is dit niet anders,
want dankzij de samenwerking tussen
controller en tevens voorzitter Marcel de
Haas, regisseur vastgoed Ton van Teeffelen,

KleurRijk

Klantteam Koraal Onderwijs zorgt

voor ondersteuning op de scholen

Een bekende term binnen alle regio's van Koraal: het Klantteam.
Een mix van collega’s op verschillende vakgebieden, die zich samen
bezighouden met diverse vraagstukken en daarmee de juiste
ondersteuning bieden in de regio. De onderwijslocaties van Koraal
worden in Brabant ondersteund door het Klantteam Onderwijs*.
De productieve vergaderingen, afwisselend met en zonder
regiodirecteur, zijn steeds weer voorzien van een volle agenda en de
regio weet het team goed te vinden. Tijd om kennis te maken met
het Klantteam Onderwijs!

HR Business Partner Natasja Smout,
beleidsadviseur Anette Garenfeld, teamleider
ICT Applicaties en Beheer Mark van Strijp

en communicatieadviseur Rosalie Dekker-
Verhaaf staan de scholen er niet alleen voor.

De kracht van het Klantteam
Samen sterk staan voor de scholen, dat is

volgens Natasja de kracht van het Klantteam.

"Het is fijn om elkaar binnen het Klantteam
goed te vinden. Dankzij de samenwerking
tussen de verschillende disciplines kunnen we
scholen op de juiste manier ondersteunen.
Bijvoorbeeld bij de splitsing van Het Bredero-
college naar Het Brederocollege vmbo en
Het Brederocollege havo, toen iedereen zijn
eigen taken had. Door deze onderwerpen
tijdens een klantteamoverleg te bespreken,
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heeft iedereen de meest actuele informatie
en kunnen we de taken goed verdelen.

Ook veel van de werkzaamheden rond de
tijdelijke onderwijsvoorziening bij de Rijks
Justitiéle Jeugdinrichting Horsterveen werden
bijvoorbeeld centraal opgepakt.” Marcel:
"Binnen een tijdsbestek van ongeveer vier
maanden moest hiervoor veel georganiseerd
worden, waarbij alle disciplines een rol
speelden. Dat we de regio en locatie in zo'n
korte tijd succesvol konden ondersteunen
geeft een enorm trots teamgevoel.”

Ton: "“Er zijn verschillende voorbeelden van
situaties die binnen het Klantteam worden
besproken. Bijvoorbeeld in het geval van
nieuwbouwprojecten zoals Het Dok en de
vitbreiding van De Fakkel. Afstemming

met financién en ICT is hierin cruciaal en
communicatie zorgt voor goede PR rondom
bijzondere momenten zoals de viering van
het hoogste punt en de opening. In het
Klantteam pakken we samen integraal vragen
op, wat veel efficiénter is en bijdraagt aan
een betere oplossing. Natuurlijk zijn er altijd
verbeterpunten, maar de samenwerking
ervaar ik als positief.”

Tevredenheidsonderzoek

Aan die verbeterpunten wordt ook aandacht
besteed. Anette: "Eerder dit jaar hebben we
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Voorzitter Marcel de Haag:

“Dat we de reg_io en locatie in zo'n

korte wd succesvol konden onderstevnen
5§cf+ een enorm tyrots +eam5§\/oel,"

met alle schoolleiders individueel gesproken
over de samenwerking met het Klantteam.
Wat gaat goed, weet je waarvoor je allemaal
terecht kunt bij het Klantteam, maar ook

de aandachtspunten zijn viteraard aan bod

gekomen. Zo hebben we de plussen en minnen
opgehaald en weten we waar we de komende
periode extra aandacht aan moeten besteden
om scholen nog beter te faciliteren. Over

het algemeen mogen we heel tevreden zijn,
maar we mogen onszelf soms wat meer laten
zien. Het is nog niet voor iedereen helemaal
duidelijk waarvoor je bij het klantteam terecht
kunt, en daar brengen we graag verandering
in. In schooljaar 2024-2025 zorgen we dus
voor nog betere zichtbaarheid binnen de
scholen!”

In die zichtbaarheid ligt voor communicatie
weer een belangrijke rol weggelegd. Rosalie:
"Naast dat we onszelf als Klantteam
Onderwijs willen presenteren, vinden we het
natuurlijk vooral belangrijk dat de scholen
zichzelf op de juiste manier naar buiten
kunnen brengen en onze jonge talenten

alle kansen krijgen die ze verdienen. Dat we
daar vanuit het Klantteam een bijdrage aan
kunnen en mogen leveren, maakt dat we met
elkaar prachtig werk doen.”

* In tegenstelling tot de andere regio’s van
Koraal, werkt het klantteam van Koraal
Onderwijs regio-overstijgend voor alle scholen
van Koraal. In de praktijk is gebleken dat dit
de beste manier is om de onderwijslocaties zo
goed mogelijk te ondersteunen. B
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