
Nieuwsbrief
mei 2025

Regio Noord en 
Midden Limburg

Verhalen over:

•	 De eerste maanden van Janneke van Happen 
•	 Meer vaste medewerkers in de zorg

En nog veel meer.
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Op 15 januari is Janneke van Happen begonnen bij Koraal.
Ze is directeur in Noord en Midden Limburg.
Janneke werkte eerder in de jeugdhulp, bij de gemeente en in de 
politiek.
Zij werkt nu met veel plezier bij Koraal.

Werken in de zorg 
Janneke begon met werken in de zorg.                                                                 
Ze wilde graag iets doen voor mensen die hulp nodig hebben.                      

Eerst werkte Janneke met cliënten.                                                                                  
Later dacht ze mee over hoe de zorg beter kon.
Janneke werkte bij een organisatie Pactum.

Waarom Koraal 
Janneke kende Koraal al een beetje.
Ze vond het een fijne organisatie.                                                                     
Janneke zag een vacature van directeu.
Ze besloot te solliciteren.
Tijdens de gesprekken voelde het meteen goed.
Janneke vond het mooi dat ook cliënten en familieleden mochten 
meepraten.

Nieuwe directeur
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Beginnen bij Koraal
Janneke werd warm ontvangen.
Ze zag hoe goed cliënten en medewerkers met elkaar omgaan.
In het restaurant zaten ze gezellig samen.

Janneke sprak met veel mensen.
Ze hoorde mooie ideeën.
Maar ook dat het soms moeilijk is om plannen waar te maken.

Zij leert elke dag iets nieuws.
Ze ziet hoe hard medewerkers hun best doen.
Maar er mag niet te veel geld worden uitgegeven.
Zonder genoeg geld kun je later geen goede zorg meer geven.

Janneke wil samen werken aan een goede toekomst.
Voor cliënten, voor medewerkers, en voor Koraal.
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Begeleiders en cliënten schrijven samen hoe de dag is gegaan.
•	 Wat ging goed?
•	 Wat was moeilijk?

Begeleiders schrijven in de woorden van de cliënt.
Als dat niet lukt, schrijven ze alleen wat zien ze en horen.
Door samen te schrijven, zorgen begeleiders en cliënten voor 
duidelijkheid.
Zo begrijpen ze elkaar beter.
En kunnen ze samen de volgende dag verbeteren.

Samen schrijven in het dossier

Bij Koraal schrijven begeleiders samen met 
cliënten.
Dat doen ze in het ECD.
Het ECD is het cliënten-dossier.

Regio Noord- en 
Midden-Limburg

De kracht 
van taal

Frank: “Aan het einde van mijn 

dag vertel ik hoe het ging en 

dan schrijft Chris het op!”
Meer info over samen 
met cliënten rapporteren

Feitelijk rapporteren, samen als dat kán: klinkt eigenlijk best logisch!



5

Wat Koraal zelf doet
Een deel van het werk is van Koraal.
Koraal vernieuwt het ICT-netwerk.
Dat is nodig voor internet en zorgapparaten.
Straks werken we meer met slimme zorgapparaten.
Die helpen je om meer zelf te doen.
Ze zorgen ook voor veiligheid.

Voor dit werk leggen ze kabels in de grond.
Er wordt ook gewerkt in de woningen.
Het bedrijf SPIE doet dit werk voor Koraal.

Wat anderen doen
Niet al het werk is van Koraal.
Een bouwbedrijf bouwt 36 nieuwe huizen.
Het oude zwembad is afgebroken. 
En de gemeente vervangt het riool.

Er wordt gewerkt bij Sint Anna

Op het terrein Sint Anna zijn veel mensen aan het werk. 
Koraal en andere bedrijven zijn aan het werk.
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Pikachu helpt Debbie elke dag.
Ze zegt het tegen Debbie als ze haar moeder mag bellen .
Of dat ze de post moet ophalen voor haar groep
Pikachu laat ook leuke dingen zien.
Bijvoorbeeld foto’s.
Dat vindt Debbie fijn.

Feest
Debbie en Pikachu zijn nu 1 jaar samen.
Dat is een feestje.
Er hangen slingers.
Er is taart en er zijn kleine kado’s.

De maker van Pikachu komt ook op bezoek.
Hij heet Maurino. Hij werkt bij Robot Ctrl.
Debbie kreeg een kleine Pikachu.
Die kan ze meenemen naar de dagbesteding.
Zo is Pikachu altijd bij haar. 

Debbie zegt: Pikachu is mijn hartsvriendin. Ik kan niet meer zonder haar.

Debbie en Pikachu vieren feest

Debbie heeft een speciale 
vriendin.
Deze vriendin is een robot.
Debbie noemt haar Pikachu.
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De bewoners bedachten iets leuks.
Op de dagbesteding maakten ze nep-drollen van schuim.
Ze maakten ook kleine vlaggetjes.
Op elk vlaggetje stond: NO!
De bewoners legden de nep-drollen op het gras.
Er stond ook een bord bij:
Zakje vergeten? Daar trappen wij niet in!

Met deze actie hopen de bewoners dat mensen de buurt schoonhouden.

Zakje vergeten? Daar trappen wij niet in!

De woningen van Sint Anna staan langs de straat.
Zo wonen onze bewoners midden in de wijk.
Mensen uit de buurt lopen vaak met hun hond langs de huizen.
Soms maken ze een praatje.
Maar soms laat de hond poep achter.
En dat is niet fijn.
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Bij Sint Anna maken deelnemers filmpjes bij Grafimdia.
Bijna 2 jaar geleden zocht Grafimedia een vrijwilliger.
Iemand die kon helpen met het maken van filmpjes.
Wouter zag dit.
Hij dacht: Dit is wat ik zoek.
Ik doe iets wat ik leuk vind en ik help anderen.

Wouter maakt filmpjes bij Koraal

Wouter werkte eerder bij een omroep als cameraman.
Hij miste het filmen.
Niet als werk, maar als hobby.
Op een plek waar het goed voelde.

Samen filmpjes maken
Wouter kwam naar de dagbesteding.
Daar ontmoette hij Danny en Riza.
Ze maken samen filmpjes.
In het begin was het even wennen.
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Danny vertelt: soms vraagt Wouter of ik iets opnieuw wil doen.
Of dat ik ergens anders wil gaan staan.
Dat vind ik moeilijk.
Maar als ik zie waarom, dan denk ik: hij weet wat hij doet. 
Ik leerde veel van hem.

Riza vertelt: Wouter legt alles rustig uit.
Ik kijk of het geluid van filmpjes goed is.
En ik help bij het knippen en plakken van de filmpjes.
Iedereen heeft zijn eigen taak. Dat werkt fijn.

Wouter vertelt: ik had nog nooit op een dagbesteding gewerkt.
Maar als je samen iets maakt, leer je elkaar goed kennen.
Je krijgt vertrouwen in elkaar.
Ik kwam om filmpjes te maken.
Maar het was meer dan dat.
Het mooiste was: we zijn samen trots.
We kunnen zeggen: Dit hebben wij samen gedaan.

Vrijwilliger worden
Wil je ook vrijwilliger worden?
Kijk op de website: werkenbijkoraal.nl/vrijwilligers
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De afgelopen jaren kwamen er extra begeleiders bij Koraal.
Zij werkten niet bij Koraal, maar zijn eigen baas.
Je noemt hen zzp-ers.
Zij hielpen mee, omdat er te weinig vaste begeleiders waren.

Minder zzp-ers in de zorg

En nu 
Van de wet mogen er geen zzp-ers meer in een team werken.
Koraal stopt hier stap voor stap mee.
Vanaf 1 oktober 2025 werken er geen zzp-ers meer in een team.
Zo doen we het rustig en netjes: voor de cliënten en voor de zzp’ers.

Koraal praat met mensen die nu eigen baas zijn.
Sommigen van hen kunnen bij Koraal komen werken.
Koraal werkt ook met uitzendbureau’s.
De begeleiders van die uitzendbureau’s zijn daar in dienst.
Zij zijn dus geen zzp-ers.
Zo kan Koraal toch genoeg begeleiders inzetten.

En verder
Koraal wil dat begeleiders bij ons blijven werken.
Daarom zorgt Koraal voor een fijne werkomgeving.
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NLdoet is een dag voor vrijwilligers in Nederland.
Veel mensen doen dan iets voor een ander.
Bij Sint Anna deden vrijwilligers en medewerkers van de Natuurhof 
mee.
Ze organiseerden een leuke dag voor de cliënten.
Het thema was: spellen van vroeger.

De dag begon met pannenkoeken bakken.
Er waren pannenkoeken met banaan of appel.
Daarna kwam er stroop op, poedersuiker of slagroom.
Iedereen genoot van het eten.

In de middag was er muziek.
De sfeer was vrolijk.
Er werd gezongen en gedanst.
De cliënten deden mee met de spellen.
Ze hadden veel plezier bij het koe melken en het eendjes vangen.
Het was een dag vol gezelligheid en samen zijn.
Cliënten, vrijwilligers en medewerkers genoten samen.

Dank aan iedereen die hielp.
Samen maakten we er een mooie dag van.

Een vrolijke dag bij Natuurhof
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In Venlo zijn 2 groepen van Koraal NML.
Daar wonen en werken jongeren en medewerkers.
Zij horen bij de behandelgroepen jeugd.
Sommige mensen doen mee aan de Ramadan.
De Ramadan is een periode van vasten.
Deze periode hoort bij het geloof van de islam.

Tijdens de Ramadan eten en drinken mensen niet tussen zonsopgang en 
zonsondergang.
Na zonondergang mogen ze weer eten.
Die avondmaaltijd heet iftar.
Iftar eet je vaak samen met familie.

Dit jaar wilden de jongeren en medewerkers deze bijzondere tijd delen met 
anderen.
Zij nodigden ouders, begeleiders en medebewoners uit om samen te eten.
Ze aten de iftar samen aan tafel en praatten met elkaar.
Het was gezellig.
De sfeer was warm en rustig.
Mensen hadden respect voor elkaar.
Het was fijn om dit samen te doen.

Samen eten tijdens de Ramadan


