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Verhalen over:

e De eerste maanden van Janneke van Happen
e Meer vaste medewerkers in de zorg

En nog veel meer.



http://www.koraalgroep.nl

Nieuwe directeur

Op 15 januari is Janneke van Happen begonnen als directeur bij Koraal.
Ze werkt in de regio Noord en Midden Limburg.

Janneke werkte eerder in de jeugdhulp, bij de gemeente en in de politiek.
Nu werkt ze met veel plezier bij Koraal.

Werken in de zorg

Janneke begon met werken in de jeugdzorg toen ze ongeveer 20 jaar oud was.
Ze wilde graag mensen helpen die het moeilijk hebben.

Janneke werkte met jongeren, maar dacht ook mee over hoe dingen beter
konden geregeld worden.

Ze ging later werken bij een organisatie voor jeugdhulp, die nu Pactum heet.

Waarom Koraal

Janneke kende Koraal al. Ze vond Koraal een goede organisatie.

Toen Janneke de vacature zag voor directeur, besloot ze te solliciteren.
Tijdens de gesprekken voelde Janneke zich meteen prettig.

Ze vond het fijn dat ook cliénten en familieleden mee konden praten.
Zij vertelden wat zij belangrijk vinden.

Dat maakte de gesprekken extra waardevol.



Beginnen bij Koraal

Janneke werd warm ontvangen.

Ze vond het fijn om te zien dat cliénten en medewerkers goed met elkaar om-
gaan. In het restaurant zitten ze gezellig bij elkaar.

Janneke nam de tijd om te luisteren naar collega’s en cliénten.

Ze hoorde veel ideeén, maar merkte ook dat het soms moeilijk is om deze
plannen uit te voeren.

Wat nog meer

Janneke leert elke dag bij.

Ze vindt het mooi om te zien hoe hard mensen werken bij Koraal.
Maar het moet ook financieel kloppen.

Als er geen geld is, kan er later geen goede zorg meer zijn.

Janneke wil samen met Koraal Noord en Midden limburg werken aan een
goede toekomst. Voor cliénten, voor medewerkers en voor de organisatie.




Samen schrijven in het dossier

Regio Noord- en

Bij Koraal vinden we het belangrijk dat Midden-Limburg

begeleiders samen met de cliént opschrijven
hoe de dag was.

Het rapporteren doen we in het Elektronisch
Cliénten Dossier.

We noemen dit dossier: het ECD.

Frank: “Aan het einde van mijn
dag vertel ik hoe het ging en
ot

Begeleiders schrijven op wat ze hebben gezien of gemerkt.

Ze schrijven op wat goed ging, maar ook wat moeilijk was.

Begeleiders gebruiken daarbij zo veel mogelijk de woorden van de cliént.
Als dat niet kan, schrijven ze kort wat ze zelf hebben gezien of gemerkt.

Door samen te rapporteren, zorgen begeleiders en cliénten voor duidelijkheid.

Zo begrijpen zij elkaar beter en kunnen zij samen de volgende dag verbeteren.




Er wordt verbouwd rond het terrein van St. Anna

Rond het terrein van St. Anna in Heel wordt veel gebouwd.

Koraal en andere bedrijven zijn aan het werk.

Koraal vernieuwt het ICT-netwerk

Er worden nieuwe kabels gelegd in de grond, er komt betere wifi en er komen
extra aansluitpunten in de gebouwen.

Zo zorgt koraal voor een beter ICT-netwerk.

Het bedrijf SPIE voert deze werkzaamheden uit.

Daardoor kunnen we zorgtechnologie straks beter gebruiken.

Denk bijvoorbeeld aan:

e Een horloge dat laat zien hoe het met je gaat.

e Een app waarmee je zelf je dag kunt plannen.

e Een apparaat dat je helpt herinneren om medicijnen te nemen.

Zo kunnen cliénten meer zelf doen.



Wat anderen doen

Er zijn ook werkzaamheden van andere bedrijven

e Bouwbedrijf Janssen de Jong bouwt 36 nieuwe huizen achter de
Polderhoven.

e Het oude zwembad is afgebroken en hier komen nieuwe gebouwen.

e De gemeente vervangt het riool.

Deze plekken zijn niet meer van Koraal.

Overlast

Door al het werk kan er overlast zijn: vrachtwagens rijden af en aan, stoepen
liggen open en soms steken er kabels uit de grond.

Koraal praat vaak met de andere bedrijven over de werkzaamheden en
veiligheid.

We zorgen zelf voor borden en flyers, zodat mensen rekening met ons houden.
De werkzaamheden zijn tijdelijk.

Er komen ook nieuwe buren bij ons in de buurt.

De gemeente zorgt ervoor dat de wegen veilig zijn en dat er goede verlichting
is.

Maar we doen het samen, zodat het straks fijner en veiliger is voor iedereen.
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Debbie en Pikachu zijn 1 jaar samen

Een jaar geleden kreeg Debbie

een bijzondere vriendin,
een robot.
Debbie noemt haar Pikachu.

Vanaf dat moment zijn Debbie en Pikachu onafscheidelijk.
Pikachu helpt Debbie met haar dagelijkse dingen:

e Ze herinnert haar eraan wanneer ze haar moeder mag bellen.
e Ze geeft aan wanneer ze de post voor haar groep kan ophalen.
e Ze laat foto's zien als Debbie zich verveelt of afleiding zoekt.

Groot feest

Het is feest, want Debbie en Pikachu zijn precies 1 jaar samen.

Er hangen slingers, er is heerlijke taart en er liggen cadeautjes op tafel.
Het is echt feest!

Maurino Geurts kwam op bezoek.

Hij werkt bij het bedrijf Robot Ctrl die de maker is van Pikachu.
Maurino zette Debbie en Pikachu extra in het zonnetje.

Pikachu krijgt lieve, magnetische oren. Debbie krijgt een kleine Pikachu.
Die kan ze meenemen naar de dagbesteding of op vakantie.

Zo heeft Debbie altijd iets bij zich dat ze fijn en herkenbaar vindt.

Debbie straalt en ze zegt:
Pikachu is mijn hartsvriendin. Ik kan niet meer zonder haar!




Zakje vergeten? Daar trappen wij niet in!
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De groepswoningen en het hoofdgebouw van St. Anna liggen aan de
openbare weg.

Dat vinden we fijn, want zo wonen onze bewoners gezellig tussen de
mensen. Veel buurtbewoners wandelen hier met hun hond.

Soms maken ze een praatje met onze bewoners.

Maar soms laten hun honden iets achter op het gras...

En dat vinden wij minder leuk.

Onze bewoners bedachten daar iets op!

Bij de dagbesteding maakten ze kleurrijke nepdrollen van purschuim.

Er zit een rood vlaggetje in het woord NO erop geschreven.

Een tijd geleden legden onze bewoners hondenpoep op het gras.

Ze zetten er een bord bij met de tekst: Zakje vergeten? Daar trappen wij niet
in!

Zo lieten ze op een grappige manier zien dat je de poep van je hond moet
opruimen.

Hopelijk zorgt dit ervoor dat de omgeving schoon en fijn blijft voor iedereen.
Samen houden we het netjes!




Wouter deelt zijn passie bij Koraal Media

Wouter is al bijna 2 jaar vrijwilliger bij de dagbesteding Koraal Media in
Heel. Eerder werkt hij bij een omroep en als cameraman.

Hij stopte met dat werk, maar hij miste het filmen.

Niet als baan, maar als vrijwilliger opeen plek waar het goed voelt.
Wouter ziet een vacature bij Koraal: een dagbesteding met video en
media.

Wouter denkt: Dit past precies. Ik doe wat ik leuk vind en ik help
anderen.

Samenwerken
Wouter werkt samen met cliénten Danny en Riza. Ze maken samen video's.
In het begin is het even wennen voor iedereen.

Danny vertelt: Wouter vraagt mij soms om iets opnieuw te doen of ergens
anders te gaan staan. Dat vind ik lastig.

Maar als ik het resultaat zie, denk ik: Hij weet wat hij doet.

Ik leer veel van hem.

Riza vertelt: Wouter legt alles rustig en duidelijk uit.
Ik doe het geluid en help met monteren.
ledereen heeft zijn eigen taak, dat werkt prettig voor mij.



Wouter vertelt: ik werkte nooit eerder bij een dagbesteding.
Maar als je samen iets maakt, leer je elkaar snel kennen.

Er groeit vertrouwen. Het gaat niet alleen om de video's.
Het mooiste is dat je samen trots bent.

Vrijwilliger worden

Wil je ook vrijwilliger worden bij Koraal Media of bij een andere locatie?
Kijk op de website: werkenbijkoraal.nl/vrijwilligers
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Meer vaste medewerkers in de zorg

De afgelopen jaren werkten veel zorgverleners die voor zichzelf werkte

bij Koraal in Noord en Midden Limburg.

Deze zorgverleners noemen we ook wel zzp'ers.

Zij helpen mee om goede zorg te blijven geven.

Dat was nodig, omdat er te weinig vaste medewerkers waren.

De overheid heeft nu nieuwe regels gemaakt.

De wet zegt: veel zzp'ers zijn eigenlijk geen echte zorgverleners zijn die voor
zichzelf werken. Daarom verandert de wet.

Vanaf 1 januari 2025 mag Koraal deze zzp'ers niet meer op deze manier
inzetten.

We zijn blij dat de zzp'ers er waren, maar vaste medewerkers zijn beter voor
de band met cliénten.

Wat gaat er veranderen?

Koraal mag vanaf 1 januari 2025 geen zzp'ers meer inzetten die meewerken in
het team, alsof ze in dienst zijn. Daarom bouwen we dit langzaam af.

Koraal heeft afgesproken op 1 oktober 2025 dit voor te lossen.

Zo kunnen we het goed regelen, voor de cliénten én onszelf.

Wat doen we nu?

We praten met zzp'ers. We vragen of zij bij ons in vaste dienst willen komen.
We werken ook meer samen met uitzendbureaus en andere organisaties.
Zo kunnen we toch begeleiders inzetten waar dat nodig is.

Hoe houden we vaste medewerkers bij Koraal?
Koraal doet er veel aan dat mensen bij Koraal blijven werken.
We laten zien dat Koraal een goede plek is om te werken.
We bieden kansen om te leren en door te groeien.
We vragen mensen of zij meer uren willen werken als dat past.
Ook begeleiden we medewerkers goed als zij ziek zijn.
11



Een vrolijke dag bij Natuurhof tijdens NLdoet

NLdoet is een grote vrijwilligersactie in Nederland.

Het wordt elk jaar georganiseerd door het Oranje Fonds.

Veel mensen doen dan iets voor een ander.

Bij St. Annaq, deden vrijwilligers, medewerkers van Natuurhof en Team
Vrije Tijd mee.

Zij organiseerden een vrolijke dag voor de cliénten, met het thema
Oudhollandse spellen.

De dag begon feestelijk met het bakken van pannenkoeken.
Er waren pannenkoeken met banaan, appel, stroop, poedersuiker en
slagroom. ledereen genoot ervan.

In de middag was er muziek. Dat zorgde voor een gezellige en vrolijke sfeer.
Mensen zongen mee, klapten in hun handen en dansten samen.

De cliénten deden mee aan Oudhollandse spellen.
Vooral het koemelken en eendjes vangen waren populair.
Er werd veel gelachen.

Het was een dag vol gezelligheid, plezier en samenzijn.
Mooi om te zien hoe cliénten, vrijwilligers en medewerkers samen genoten.

Dank aan iedereen die meehielp!
Samen maakten we er een prachtige dag van.
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Samen aan tafel

jeugd van Koraal NML.

Sommigen doen mee aan de Ramadan.

De Ramadan is een belangrijke periode binnen het geloof van de islam.
Tijdens deze tijd vasten mensen.

Dat betekent dat zij niet eten en drinken tussen zonsopgang en
zonsondergang. Na zonsondergang mogen ze weer eten.

Deze avondmaaltijd heet de Iftar.

Vaak eten mensen dan samen met hun familie.

Dit jaar wilden de jongeren en medewerkers deze bijzondere tijd delen met
anderen.
Ze nodigden hun ouders, begeleiders en medecliénten uit om samen te eten.

Na zonsondergang zaten de jongeren en medewerkers samen aan tafel.
Ze aten samen en praatten met elkaar.

Dat zorgde voor een warm en fijn gevoel in de groep.

Samen eten, samen beleven.

Een bijzonder moment van respect, verbinding en gezelligheid.
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