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“Ik ging op mijn twintigste aan de slag in de
jeugdhulp,” vertelt Janneke. "Daar begon ik
bij Bureau Jeugdzorg, eerst in de uitvoering
en later als beleidsmedewerker. Vanaf het
begin had ik de sterke behoefte om meer te
betekenen voor de kwetsbaardere groepen
in onze maatschappij. Mijn focus lag daarbij
meer op het organiseren van zaken en

het in gang zetten van processen dan op

de start van

Janneke van Happen bij Koraal

Sinds 15 januari is Janneke van Happen directeur van Koraal
regio Noord- en Midden-Limburg. Met haar jarenlange
ervaring in de jeugdzorg, haar werk binnen het gemeentelijk
domein en de lokale politiek stapte ze met veel energie in
deze nieuwe functie. De eerste honderd dagen stonden in
het teken van kennismaken, leren, samen bouwen en keuzes
maken. In dit artikel vertelt Janneke over haar start, haar
indrukken en haar plannen voor de toekomst.

de verzorgende kant." De transitie van de
jeugdzorg zag Janneke vanuit het perspectief
van het gemeentelijk domein. Na vier jaar
merkte ze dat ze het liefst dichter bij de
mensen wil staan voor wie het uiteindelijk
allemaal bedoeld is. Dit bracht haar naar
Rubicon, een jeugdhulpaanbieder die nu
Pactum heet. Daar hielp ze de organisatie

- die in financieel zwaar weer verkeerde -

weer op koers te krijgen. “lk geloof sterk dat
goede zorg en een gezonde bedrijfsvoering
hand in hand kunnen gaan.”

Janneke kende Koraal al vanuit haar tijd

bij Pactum. "Ik was onder de indruk van de
aanpak en had de organisatie al met potlood
in mijn agenda gezet." Toen de vacature voor
directeur regio Noord- en Midden-Limburg



Ook de start voelde prettig: "de mensen zijn
hier ontzettend gastvrij en open. Wat me
raakte, is de warmte tussen medewerkers
en cliénten. In het restaurant zie je cliénten
gewoon tussen de medewerkers zitten, en er
zijn allerlei initiatieven opgezet om cliénten
goed te informeren en mee te nemen in wat
er binnen de regio gebeurt. Dat vind

ik prachtig.”

In de eerste maanden nam Janneke vooral
de tijd om goed te luisteren. "Welke ideeén
leven er? Welke zorgen zijn er? En waarom
lukt het soms niet om ideeén om te zetten
in actie? Daar wilde ik inzicht in krijgen.”
Haar conclusie: er is veel potentie en
betrokkenheid, maar ook behoefte

aan focus en doorpakken.

Na haar eerste honderd werkdagen ziet

Janneke drie duidelijke prioriteiten:

werd opengesteld, besloot ze de kans te zocht ze vooral naar het juiste gevoel: e Samen bouwen aan stabiele teams
grijpen: "lk gunde mezelf de ervaring om de "Past deze organisatie bij mij?" Wat haar "Door arbeidsmarktkrapte werkte
procedure te doorlopen en te onderzoeken opviel, was de actieve deelname van cliénten Koraal de afgelopen jaren veel samen
hoe langdurige zorg verschilt van jeugdhulp.” en verwanten aan het selectieproces. "Dat met zzp'ers. Nieuwe wetgeving verplicht
Ze ontdekte best veel overeenkomsten, toont hoe serieus Koraal participatie neemt.” zorgorganisaties om te stoppen met de
zoals de vitdagingen op het gebied van Al snel voelde het voor haar goed. En Koraal inzet van schijnzelfstandigen. Daarom
arbeidsmarktkrapte, complexe problematiek zag het precies zo. Janneke werd aangesteld zet Koraal in op vaste medewerkers,

en het betrekken van het netwerk rondom de als directeur van Koraal regio Noord- en samenwerking met bureaus en behoud

cliént. Tijdens de sollicitatiegesprekken Midden-Limburg. van eigen personeel. Zo bouwen we aan



stabiele teams met vertrouwde gezichten
voor onze cliénten.”

Op peil houden bedbezetting

“"Door een groter aantal onverwachte
overlijdens is de bedbezetting gedaald.
Hierdoor laten we kansen onbenut om
nieuwe cliénten de zorg en ondersteuning
te bieden die zij nodig hebben. Daarnaast
heeft dit directe gevolgen voor de
financiering van onze zorg. We moeten
onszelf blijven aanpassen: als een hulpvraag
past binnen wat wij kunnen bieden,

dan moeten we onszelf uitdagen

om dit mogelijk te maken."

LVB+ groepen versterken

"We zetten in op het versterken van onze
LVB+ groepen door een aantrekkelijk
daginvullingsprogramma te ontwikkelen.
Zo bieden we jongeren overdag meer
vitdaging en structuur, waardoor zij

's avonds minder snel vervallen in minder
goede keuzes. Een inspirerend programma
maakt het bovendien aantrekkelijker voor
medewerkers om met deze doelgroep te
werken, en helpt ons zo ook om teams te
binden en te behouden."

Naast de directe prioriteiten ziet Janneke
volop kansen: de verdere ontwikkeling van

dagbesteding, de inzet van het netwerk
rondom de cliénten, de renovatie van

de Piahoeve en de initiatieven die bij De
Maaskei worden opgestart. "Er zijn zoveel
goede veelbelovende plannen, maar we
moeten ook keuzes durven maken. Je kunt
niet alles tegelijk aanpakken.”

Hoewel ze leiding geeft, blijft Janneke
zichzelf in een leerproces zien. "Ik leer elke
dag nieuwe dingen over deze organisatie.
Dat vind ik gezond. Wat me vooral opvalt,
is de enorme bevlogenheid van de mensen
hier. Ze werken echt vanuit hun hart, en dat
is iets kostbaars." De balans tussen hart en
hoofd is voor haar essentieel. “We doen ons
werk met liefde, maar we moeten het ook
financieel mogelijk maken. Anders kunnen
we op de lange termijn niemand meer
ondersteunen.”

Met een heldere blik en stevige ambitie
kijkt Janneke vooruit. Ze is vastbesloten
om door te pakken en te bouwen aan een
mooie toekomst voor de regio. Met focus,
daadkracht en vastberadenheid wil zij
ervoor zorgen dat de organisatie blijft doen
waar het sterk in is: mensen ondersteunen
bij het vergroten van hun zelfredzaamheid
en het vinden van nog meer kwaliteit en
betekenis in hun leven. >>>



Kort samengevat

« Janneke van Happen is sinds 15
januari directeur bij Koraal in
Noord- en Midden-Limburg.

« In haar eerste 100 dagen heeft
ze vooral goed geluisterd en
kennisgemaakt met medewerkers,
cliénten, vrijwilligers en ouders.

« Ze ziet drie dingen die we als
eerste moeten aanpakken: vaste
gezichten voor cliénten, lege
plekken opvullen en jongeren
meer houvast geven overdag.

« Ze ziet dat er veel goede ideeén
en inzet zijn, maar ook dat keuzes
nodig zijn.

. Janneke wil samen bouwen aan
sterke zorg, met aandacht voor
mensen én geldzaken. B



