- OPﬁ maal onderstevnen

Wat is zorgdomotica?

Dat is het verzamelwoord voor alle slimme
technologische oplossingen die kunnen worden
ingezet om zorg en ondersteuning verder

te verbeteren. Denk aan een alarmknop of
bewegingsmelder (in de kamer of in het bed),
een automatisch sluitende deur, maar ook aan
zorg op afstand via een smartphone. Met het

Vragen en behoeften

beantwoorden met zorgdomotica

Cliénten optimaal ondersteunen, zodat ze zoveel mogelijk hun

eigen leven kunnen leiden, daar gaan we voor bij Koraal. Samen

met de cliént en verwanten kijken we niet naar beperkingen, maar

naar mogelijkheden. Onze medewerkers bieden de juiste zorg en

ondersteuning. We willen cliénten optimaal woongenot, veiligheid,

privacy en een zo zelfstandig mogelijk leven bieden. Om dit te

versterken, upgraden we onze woningen met moderne zorgdomotica.
Binnen Koraal regio Noord- en Midden-Limburg werkten we
al met zorgdomotica, maar met de introductie van een nieuw,

toekomstbestendig systeem tillen we onze woningen naar een hoger

niveau en creéren we meer maatwerk en kwaliteit van leven.

nieuwe systeem worden al deze toepassingen
met elkaar verbonden, waardoor we nog beter
kunnen aansluiten op de individuele zorg- en
ondersteuningsvragen van cliénten.

Wat zijn de voordelen voor cliénten?
Zorgdomotica kan worden ingezet om cliénten
meer woongenot, privacy en veiligheid te bieden.

Een voorbeeld: door 's nachts te werken met
een drukknop in plaats van een medewerker
die elk uur de slaapkamer binnenkomt om te
controleren of alles goed gaat, kan de cliént
ongestoord doorslapen.

Dit komt de nachtrust ten goede en zorgt voor
meer privacy. Bovendien werkt het systeem



continu, waardoor fysiek controleren kan
worden verminderd.

Wat zijn de voordelen voor medewerkers?
Voor medewerkers is zorgdomotica een
waardevol hulpmiddel om veilig, effectief
en efficiént invulling te geven aan zorg en
ondersteuning. Weten dat er een systeem
is dat op de achtergrond bewust ingestelde
zaken bewaakt, zoals geluid of beweging,
werkt geruststellend. Daardoor kunnen
medewerkers cliénten met vertrouwen meer
eigen ruimte en zelfstandigheid bieden,
zonder dat dit ten koste gaat van hun
veiligheid.

Bovendien neemt het systeem ook
werkzaamheden vit handen, zodat er
meer tijd overblijft voor echte aandacht en
activiteiten die het dagelijks leven van
cliénten prettiger maken.

Houdt zorgdomotica alles in de gaten?

Nee, de opzet is juist dat we cliénten

meer privacy en meer bewegingsvrijheid
willen bieden. Samen met de cliént en
verwanten bepalen we welke dingen worden
gemonitord en welke niet. Dit stemmen we
af op de zorgbehoefte, zelfredzaamheid en
bewegingsvrijheid van elke individuele cliént.
Echt maatwerk dus.

Is de nieuwe zorgdomotica al in gebruik?

Binnen Koraal is het nieuwe
zorgdomoticasysteem eerst getest en in
gebruik genomen in regio Parkstad.

De ervaringen waren positief: cliénten
kwamen beter tot rust, medewerkers konden
gerichter ondersteunen en verwanten voelden
zich goed betrokken bij de keuzes die werden

gemaakt. Daarom is besloten het nieuwe
systeem breder binnen Koraal in te voeren, te
beginnen in regio Noord- en Midden-Limburg.
Op de Kastanjelanen werken we al sinds 2024
volledig met de nieuwe zorgdomotica.

In november 2025 zal het systeem in

gebruik worden genomen bij de woningen
Polderhof 1, 3, 5, 7 en 9. Daarna komen de
andere woningen één voor één aan de beurt.
We informeren medewerkers en wettelijk
vertegenwoordigers ruim van tevoren
wanneer de woning aan de beurt is, zodat zij
weten wat er wanneer gaat veranderen.

Bij elke groep bereiden we de overgang

naar het nieuwe systeem zorgvuldig voor.

Stap voor stap

Om het nieuwe systeem in gebruik te kunnen
nemen op een woongroep, worden telkens met
veel aandacht een aantal stappen doorlopen.
Allereerst wordt de techniek geplaatst.

Dit kan tijdelijk overlast veroorzaken,
bijvoorbeeld door graafwerkzaamheden
buiten de woning of het plaatsen van
bekabeling, apparatuur en wifi op de groepen.
We zijn ons ervan bewust dat het niet

ideaal is dat bouwwerkzaamheden worden
vitgevoerd in de woningen van kwetsbare of
prikkelgevoelige cliénten. Daarom stemmen
we de werkzaamheden zoveel mogelijk af



op het ritme van de groep, zodat cliénten zo
min mogelijk overlast ervaren en de impact
beperkt blijft.

Vervolgens worden de medewerkers op

de groepen getraind om met het nieuwe
systeem te werken. Zo kunnen zij optimaal
gebruikmaken van de mogelijkheden van de
zorgdomotica en krijgen zij vertrouwen in het

systeem. Daarna wordt voor elke individuele
cliént bepaald hoe de nieuwe zorgdomotica
wordt ingesteld. Hierbij gebruiken we de
kennis van regiebehandelaren, medewerkers
van de nachtdienst en persoonlijk
begeleiders van de cliént.

Hun gecombineerde voorstel bespreken
we uiteraard met de wettelijk
vertegenwoordigers en — indien

mogelijk — met de cliént zelf tijdens de
zorgplanbesprekingen. We streven ernaar
dat de instellingen zo goed mogelijk
aansluiten bij de behoeften van de cliént
en blijven in de praktijk evalueren en
verbeteringen doorvoeren waar mogelijk.

Samen slagen

De invoering van de nieuwe zorgdomotica
brengt veel nieuwe mogelijkheden met
zich mee, maar ook veranderingen in het
dagelijks werken en wonen. Daarom vinden
we het belangrijk dat teams, cliénten

en verwanten samen vormgeven hoe de
techniek wordt ingezet.

Zorgdomotica is geen doel op zich, maar een
hulpmiddel dat alleen werkt als iedereen zich
er prettig bij voelt. Persoonlijke aandacht
blijft altijd het vitgangspunt; de techniek
ondersteunt, maar vervangt nooit het
menselijke contact.

Kort samengevat

» Koraal wil cliénten zo zelfstandig
mogelijk laten leven met passende
zorg en ondersteuning.

« Zorgdomotica zijn slimme
hulpmiddelen zoals alarmknoppen,
bewegingsmelders en zorg op
afstand via smartphone.

+ Voor cliénten betekent dit meer
privacy, veiligheid en woongenot,
bijvoorbeeld een rustigere
nachtrust.

+ Medewerkers kunnen veiliger,
effectiever en efficiénter werken en
meer tijd besteden aan persoonlijke
zorg.

« Het systeem wordt stap voor stap
ingevoerd, samen met cliénten,
verwanten en medewerkers,
zodat het aansluit bij individuele
behoeften. B



