
• Nu al praten over later

  
 

Samen voorbereid  
op de laatste levensfase

Marion Mestrom: “Bij palliatieve zorg denken 
veel mensen dat het levenseinde nabij is, 
maar dat hoeft niet zo te zijn. Palliatieve zorg 
betekent dat iemand niet meer beter wordt 
en dat de zorgvraag blijvend is. Dat geldt dus 

voor veel van onze cliënten. Terminale zorg is 
de laatste fase daarvan, meestal de laatste 
twee à drie weken van het leven. In die periode 
verschuift de aandacht vooral naar comfort, 
nabijheid en kwaliteit van leven. Door daar vroeg 

bij stil te staan, kunnen we onnodige of zelfs 
ongewenste zorg voorkomen.”

Richelle Pollaerts: “Wij geven medewerkers 
hulpmiddelen waarmee ze nu al alles op een 

Binnen Koraal locatie St. Anna willen we dat iedere 
bewoner in elke levensfase de juiste zorg en aandacht 
krijgt. Onze drie zorgconsulenten, Marion Mestrom, 
Richelle Pollaerts en Juul Smits, ondersteunen 
medewerkers bij uiteenlopende zorgvragen uit de 
dagelijkse praktijk op de woongroepen. Vanuit die rol 
reiken ze ook handvatten aan om zorgvuldig om te 
gaan met palliatieve en terminale zorg. Zo helpen ze 
medewerkers om tijdig en met aandacht keuzes te 
maken. Door nu al met verwanten en – indien mogelijk –  
bewoners te praten over later, ontstaat rust en 
duidelijkheid wanneer de laatste levensfase aanbreekt.



ondersteunen, zoals wensenboekjes die 
beschrijven wat een bewoner wil wanneer 
hij niet meer beter wordt of wanneer hij 
is overleden. Dit wordt ondersteund met 
praatkaarten in Taal voor allemaal. Zo kunnen 
medewerkers rustig bespreken wat belangrijk 
is. Alles mag, niets moet. Niet alles hoeft in 
een formele bespreking: ook wensen die een 
bewoner tussendoor of spontaan vertelt, 
kunnen worden vastgelegd.”

Juul benadrukt dat niemand de laatste periode 

rijtje kunnen zetten en voorbereidingen  
kunnen treffen voor de laatste levensfase.  
Zo kunnen ze bijvoorbeeld gebruikmaken van  
de Checklist Palliatieve Zorg. Deze lijst helpt 
stap voor stap te bekijken wat belangrijk is 
voordat de terminale fase aanbreekt, zoals 
medische afspraken, comfortzorg of praktische 
zaken die je liever nu al afstemt met de 
verwanten van een bewoner en niet op het  
laatste moment. De checklist geeft overzicht  
en maakt het eenvoudiger om samen  
duidelijke keuzes te maken.”

Juul Smits: “Een belangrijk onderdeel van  
de checklist is de proactieve zorgplanning.  
Dat betekent dat er nu al vwordt vastgelegd 
wat er straks moet gebeuren, bijvoorbeeld of 
er gereanimeerd mag worden of niet. Door 
ingrijpende keuzes tijdig te bespreken met 
verwanten, ontstaat er voor hen later meer 
ruimte om er gewoon te zijn voor  
hun familielid.”  
 
Richelle: “Daarnaast zijn er hulpmiddelen die 
het gesprek met bewoners en verwanten 

  
 

Juul Smits, Richelle Pollaerts en Marion Mestrom:  
“Aan verwanten geven we het advies: ga het gesprek 
niet uit de weg. We weten dat het moeilijk kan zijn 
om over de laatste levensfase te praten, maar door nu 
met elkaar te spreken over later, geef je jezelf en 
je familielid straks meer rust.”



van het leven alleen hoeft te dragen: “Binnen  
St. Anna kunnen we een beroep doen op 
vrijwilligers die veel ervaring hebben met 
terminale zorg. Zij bieden nabijheid en rust, 
vooral op momenten waarop verwanten of 
medewerkers niet langdurig bij de cliënt kunnen 
zijn. Dat maakt echt een verschil in deze 
kwetsbare periode.”

Tot slot heeft Marion een warme oproep aan 
verwanten: “Ga het gesprek niet uit de weg. 
We weten dat het moeilijk kan zijn om over de 

laatste levensfase te praten, maar door nu 
met elkaar te spreken over later, geef je jezelf 
en je familielid straks meer rust. Je hoeft niet 
alles in detail vast te leggen, maar elke wens 
die nu al vaststaat, maakt de laatste fase een 
stukje lichter.”

Wil je als verwant het gesprek aangaan over 
palliatieve of terminale zorg? Neem dan 
contact op met de persoonlijk begeleider van 
je familielid. Samen kijken we wat er nodig is; 
met aandacht, warmte en tijd voor elkaar. 

Kort samengevat

•	 Zorgconsulenten van St. Anna 
ondersteunen medewerkers bij 
zorgvragen en geven handvatten 
voor palliatieve en terminale zorg. 

•	 De Checklist Palliatieve Zorg helpt 
om op tijd afspraken te maken en 
belangrijke zaken te regelen. 

•	 Wensenboekjes en praatkaarten 
maken het makkelijker om wensen 
van bewoners en verwanten te 
bespreken en vast te leggen. 

•	 Ook vrijwilligers bieden extra 
nabijheid en ondersteuning in de 
laatste levensfase. 

•	 Verwanten kunnen contact 
opnemen met de persoonlijk 
begeleider van hun familielid 
wanneer ze nu al afspraken  
willen vastleggen. ■


