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Samen betrokken
bij de zorg met Caren

Op 2 januari 2026 stapt Koraal over op een nieuw elektronisch
cliéntendossier (ECD). We werken dan niet meer met het

systeem van Fierit, maar met het systeem Ons. Deze overstap

brengt veel vernieuwing met zich mee, ook voor cliénten en

verwanten. Want met het nieuwe ECD komt er ook een nieuw

cliéntenportaal: Caren.

Makkelijker samenwerken

Met de overstap naar Ons werkt Koraal
straks binnen de jeugdhulp en langdurige
zorg in één overzichtelijk systeem. Dat
maakt samenwerken makkelijker —tussen
medewerkers, maar ook met cliénten en
verwanten. Informatie is zometeen sneller
te vinden en het delen van rapportages

en plannen wordt eenvoudiger. Betrokken
medewerkers hebben straks toegang tot
dezelfde, actuele informatie. Dat helpt ons om
samen de zorg en behandeling nég beter op
elkaar af te stemmen.

Caren: meer regie, meer samenwerking

Caren is gekoppeld aan dit nieuwe ECD.

Dit betekent dat rapportages, documenten en
andere relevante informatie in Caren komen
te staan. Caren is straks toegankelijk voor
iedere cliént die zorg krijgt bij Koraal. We gaan
ervan uit dat elke cliént zelf kan meelezen

in Caren. Kan dat niet? Dan kan de wettelijk
vertegenwoordiger meelezen. In Caren kun je
onder andere:

+ meelezen in het dossier
« rapportages bekijken
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- de agenda inzien
» achtergrondinformatie invullen

Caren is een beveiligde omgeving.

Dit betekent dat alleen de mensen die
toegang hebben tot Caren kunnen meelezen.
De wettelijk vertegenwoordiger of de cliént
bepaalt wie er toegang krijgt tot Caren.

Samen zorgen we voor een goed leven voor
cliénten. Daar hoort bij dat we elkaar goed
op de hoogte houden. Dat kan straks nog
makkelijker met Caren.



Hoe krijg je toegang tot Caren?

Om mee te kunnen lezen in Caren hebben
verwanten een persoonlijk account nodig.
De persoonlijk begeleider verstrekt een brief
aan de wettelijk vertegenwoordiger van de
cliént met gegevens die nodig zijn om een
account aan te maken.

« Ben je wettelijk vertegenwoordiger, lees je
nog niet mee en wil je dit straks wel graag
doen? Geef dit dan aan bij de persoonlijk
begeleider.

In het ECD worden alle belangrijke
cliéntgegevens bewaard. Denk
aan het zorgplan, rapportages,
afspraken, medicatiegegevens en
contactpersonen. Medewerkers
gebruiken het ECD dagelijks om

goede en veilige zorg te bieden.

Met het cliéntenportaal Caren
kunnen ouders, verwanten en
wettelijk vertegenwoordigers
eenvoudig digitaal meelezen
in het dossier.

« Ben je geen wettelijk vertegenwoordiger en
wil je gaan meelezen? Bespreek dit dan met
de wettelijk vertegenwoordiger van de cliént.
Deze kan anderen toegang geven tot het
dossier.

Cliénten die wilsbekwaam ter zake zijn krijgen
eerst een Caren startgesprek. In dit gesprek legt
de persoonlijk begeleider uit wat Caren is en
wat je ermee kunt.

Hierna kan de cliént ervoor kiezen om Caren
wel of niet te gebruiken. Als de cliént Caren

wil gebruiken, krijgt deze zelf een brief met de
gegevens om een Caren-account aan te maken.

Verwantenportaal Fierit verdwijnt

Met ingang van 1 januari 2026 is het
verwantenportaal van Fierit niet meer
beschikbaar. Ben je wettelijk vertegenwoordiger
en lees je nu mee via het portaal van Fierit? Dan
krijg je in december een brief met de gegevens
om Caren te gaan gebruiken.

Meer weten?
e Op www.koraal.nl/caren vind je

meer informatie over Caren

Kort samengevat

« Koraal stapt op 2 januari 2026
over op een nieuw elektronisch
cliéntendossier: Ons.

« Daarbij komt ook een nieuw
cliéntenportaal: Caren. Hiermee
kun je makkelijk meelezen in
het dossier.

« Caren geeft toegang tot
rapportages, afspraken, de
agenda en achtergrond-
informatiel. Alleen mensen met
toestemming kunnen meelezen.

. Toegang regel je met een
persoonlijk account. De
persoonlijk begeleider van een
cliént geeft de gegevens die hier
nodig voor zijn.

. Het huidige verwantenportaal van
Fierit stopt per 1januari 2026. B





