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   Datum 15-12-2025  

Briefnummer 2025254/ID  

Referentie   

Classificatie Publiek  

Doorkiesnr. (046) 4775252  

E-mail ECD@koraal.nl  

   Onderwerp Nieuw elektronisch cliëntendossier (ECD) voor Koraal per 2 januari 2026 

  Geachte relatie, 

 

We informeren u graag over een mooie en belangrijke ontwikkeling binnen Koraal. Per 2 januari 2026 stappen 

we over op een nieuw elektronisch cliëntendossier (ECD): Ons.  

 

Wat merkt u hiervan? 

We bereiden de overgang naar ons nieuwe ECD met grote zorg voor. Een verandering van deze omvang kan in 

de eerste periode kleine aanpassingen met zich meebrengen. In de eerste drie maanden na de overgang kunt u 

daarom tijdelijk enkele verschillen merken: 

• Berichten rondom de start, wijziging en stop van cliënten ontvangt u mogelijk later; 

• Verzoeken tot op- en afschaling of verlenging vinden mogelijk later plaats dan u van ons gewend bent; 

• Facturen ontvangt u mogelijk later dan u van ons gewend bent; 

• Aanvullende informatie/gegevens die u van ons ontvangt (zoals wachttijdgegevens of 

productiemonitor) is mogelijk later beschikbaar of bevat wellicht onvolkomenheden. 

Wat onveranderd blijft, is de zorg die wij verlenen. Ook heeft u nog steeds dezelfde contactpersoon binnen 

onze organisatie. 

 

Waar kunt u zaken melden? 

We houden de overgang nauwlettend in de gaten en zorgen dat alles zo soepel mogelijk verloopt. Toch kan het 

voorkomen dat u iets tegenkomt dat afwijkt van wat u gewend bent. Laat het ons dan gerust weten, zodat wij 

dit kunnen oppakken. U kunt dit melden via zorgadministratie@koraal.nl.  
 

Mochten er nog zaken veranderen die voor u relevant zijn, zullen wij u hierover informeren.  
 

Heeft u hier vragen over?  

Neem dan gerust contact op met uw contactpersoon binnen Koraal. 

 
M. Lijssen 

Directeur Interne Dienstverlening 
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