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Belangrijke wijziging Quli per 1 januari 2026
Beste heer/mevrouw,

Koraal stapt over op een nieuw elektronisch cliéntendossier (ECD). Vanaf 1 januari 2026 werken we
niet meer in Fierit, maar in Ons. Dit heeft ook gevolgen voor het gebruik van Quli. In dit bericht
leggen we uit wat dit voor u als Quli-gebruiker betekent.

Hoe wordt Quli nu gebruikt?

Momenteel wordt Quli als cliéntenportaal én als Persoonlijke Gezondheidsomgeving (PGO) gebruikt.
Als cliéntportaal is Quli gekoppeld aan het ECD (Fierit) en ziet u bijvoorbeeld zorgplannen en
rapportages. Als PGO kunt u met Quli ook (medische) informatie ophalen bij andere zorgaanbieders,
zoals het ziekenhuis of uw eigen huisarts.

Wat verandert er precies?

Per 1 januari 2026 is Caren het cliéntenportaal en is Quli niet meer beschikbaar als cliéntenportaal:
de koppeling met het huidige ECD (Fierit) stopt en de Koraal-tegel verdwijnt. Dit betekent dat u
minder informatie in Quli zult zien dan u gewend bent. Zorgplannen en rapportages kunt u dan
bijvoorbeeld niet meer via Quli bekijken.

Quli blijft wel nog beschikbaar als PGO. U bent vrij om te kiezen of u gebruik wilt maken van een
PGO. Er zijn verschillende PGO-aanbieders waar u uit kunt kiezen. Mocht u kiezen voor Quli, dan ziet
u de beschikbare (medische) informatie via de Medmij-tegel. Het ophalen van informatie gaat dan
iets anders dan u nu gewend bent, bekijk daarvoor de bijgevoegde instructie.

Waar vind ik straks de informatie in Caren die ik nu in Quli zie?

Met de komst van het nieuwe ECD stappen we ook over op een nieuw cliéntenportaal: Caren. In
Caren kunt u meelezen in het dossier, rapportages bekijken, de agenda inzien, en meer. Caren is voor
iedereen die zorg krijgt van Koraal én de personen om hem of haar heen. Het is beschikbaar per

2 januari 2026.
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Hoe krijg ik toegang tot Caren?

Cliénten en/of wettelijk vertegenwoordigers die nu Quli gebruiken, ontvangen in december een brief
met gegevens om een Caren-account aan te maken. Meer informatie over Caren vindt u in
bijgevoegde flyer. Of kijk op onze website: www.koraal.nl/caren.

We hopen u hiermee zo goed mogelijk te hebben geinformeerd. Heeft u hier toch nog vragen over?
Stuur dan een e-mail naar ECD@koraal.nl. We helpen u graag.

Heeft u vragen over het gebruik van Quli?
Daarvoor kunt u terecht bij de servicedesk van Quli via www.quli.nl.

Heeft u vragen over het gebruik van Caren?
Daarvoor kunt u terecht bij de Helpdesk van Caren, via www.carenzorgt.nl.

Met vriendelijke groet,

guzcwg‘

Drs. I.R.W.M. Widdershoven
Voorzitter Raad van Bestuur
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