wohnen

Visie op toezichthouden bij Koraal KQ ra a I IereE
werken

INLEIDING

Maatschappelijke opdracht en publieke waarde
Koraal creéert publieke waarde door mensen in een kwetsbare positie - cliénten, leerlingen en hun netwerk - te
ondersteunen om op eigen manier mee te doen in de samenleving. Daarbij zijn de wensen, kracht en mogelijkhe-
den van cliént/leerling en hun netwerk het vertrekpunt. Koraal biedt specialistische ondersteuning op de domei-
nen jeugdhulp, gehandicaptenzorg en (voortgezet) speciaal onderwijs, en verbindt waar nodig zorg, onderwijs en
(arbeids)participatie. Deze publieke waarde krijgt concreet vorm in:

= zelfregie en ontwikkelkansen (leren, leven en werken naar vermogen);

= veiligheid en kwaliteit van bestaan voor mensen die specialistische steun nodig hebben;

= duurzame participatie, waaronder arbeidsparticipatie, en het versterken van het netwerk rondom cli-

ent/leerling;

= kennis en vakmanschap: professioneel handelen als randvoorwaarde voor betrouwbare ondersteuning.
De Raad van Toezicht bewaakt dat Koraal deze publieke waarde realiseert op een manier die transparant, uitleg-
baar en rechtvaardig is, zeker wanneer schaarste (mensen, middelen, plekken) keuzes afdwingt.

Kernwaarden en besturingsprincipes

Koraal is een organisatie die midden in de maatschappij staat. Onze maatschappelijke legitimatie komt tot uiting
in het dagelijkse werk van medewerkers in relatie met cliénten, leerlingen en hun verwanten. Binnen Koraal wer-
ken we op basis van besturingsprincipes en kernwaarden die ten grondslag liggen aan onze strategie en ons be-
sturingsmodel. Onze kernwaarden: Betrouwbaar, Gedreven, Nabij en Wederkerig worden zichtbaar in hoe we
leer- en behandeldoelen formuleren, afspraken maken, samen beslissen over wat ertoe doet in een woon-, acti-
viteitengroep of klas, en samen richting geven aan Koraal. Medezeggenschap en participatie van cliénten, leer-
lingen, hun verwanten en medewerkers vormen daarbij een concrete manier om op individueel en organisatieni-
veau richting te geven en besluiten te nemen.

Governance ondersteunt ons om die maatschappelijke opdracht transparant, uitlegbaar en rechtvaardig waar te
maken, zeker wanneer schaarste keuzes vraagt en belangen kunnen botsen. Binnen dit governancekader vinden
we mensgericht werken belangrijk. Dit krijgt betekenis in de manier waarop we belangen wegen en besluiten
uitleggen; in de aandacht voor vakmanschap en ontwikkeling van medewerkers; en leiderschap als randvoor-
waarde voor betrouwbare ondersteuning.

VISIE OP TOEZICHT

Wet- en regelgeving, waaronder de Zorgbrede Governancecode en de Governancecode Funderend Onderwijs,
beschrijven de taken en spelregels voor de Raad van Toezicht en voor de Raad van Bestuur. In de statuten en
reglementen van Stichting Koraal en onderliggende stichtingen zijn deze regels uitgewerkt. Ook de visie op toezicht
houden bij Koraal is een uitwerking daarvan.

De Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het tot stand komen en uitvoeren van het beleid door de Raad
van Bestuur en op de algemene gang van zaken binnen Koraal. Dit is gericht op het realiseren van de maatschap-
pelijke doelstellingen van de organisatie waarbij het maken van toekomstbestendige keuzes. De positie van (toe-
komstige) cliénten en leerlingen en alle in aanmerking komende belangen zijn daarbij zorgvuldig en evenwichtig
afgewogen. De Raad van Toezicht ziet er ook op toe dat de dialoog met in- en externe belanghebbenden bijdraagt
aan deze afwegingen. De missie en visie van Koraal zijn daarbij richtingbepalend. De Raad van Toezicht staat de
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Raad van Bestuur gevraagd en ongevraagd met raad ter zijde en vervult de werkgeversrol ten aanzien van de Raad

van Bestuur.

Informatievoorziening

Voor een goede uitoefening van deze taken is het voor de Raad van Toezicht van belang goed geinformeerd te zijn
over ontwikkelingen die van invloed zijn op het bestuur en beleid van Koraal. De Raad van Toezicht en zijn leden
hebben afzonderlijk een eigen verantwoordelijkheid voor de eigen informatievoorziening. De primaire bron van
informatie voor de Raad van Toezicht is de informatie afkomstig van de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht
staat daarnaast open voor, en gaat actief op zoek naar, de opvattingen van belanghebbenden, waarbij die van de
medewerkers, cliénten en leerlingen van primair belang zijn. De Raad van Toezicht kan ook informatie inwinnen
bij functionarissen uit de diverse organen waaronder de cliént- en leerlingenmedezeggenschap, medezeggen-
schap voor medewerkers en bij (externe) adviseurs. Daarbij hanteert de Raad van Toezicht als uitgangspunt dat
(regio)directeuren en de Raad van Bestuur aanspreekpunt zijn voor medewerkers, cliénten, leerlingen en hun ou-
ders en andere belanghebbenden ten aanzien van het te voeren/gevoerde beleid, concrete activiteiten en vragen
en klachten.

Houding & gedrag

De Raad van Toezicht hecht aan onafhankelijkheid en een kritische houding van zijn leden waarbij het belang van
Koraal voorop staat. De Raad van Toezicht is overtuigd van de meerwaarde van een goede onderlinge samenwer-
king van zijn leden en van die tussen de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur. De basis voor die samenwerking
ligt in transparantie, openheid, vertrouwen en het nemen van verantwoordelijkheid waarbij de discussie niet ge-
schuwd wordt. Kenmerk van de samenwerking is het bewaken van de balans tussen onafhankelijkheid en betrok-
kenheid. Die moeten in balans zijn en leiden tot kwalitatief goed toezichthouderschap. Hierbij past een houding
van dialoog op basis van argumenten en van kritisch doorvragen. Bij de benoeming van nieuwe leden stelt de Raad
van Toezicht hoge eisen aan verantwoordelijkheidsgevoel, maatschappelijke sensitiviteit en de mate waarin ie-
mand past binnen de Raad van Toezicht als team.

Compliance

De Raad van Toezicht is alert op het voldoen aan de wetgeving, governancecodes, reglementen en procedures
door de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht zelf. De Raad van Toezicht hecht grote waarde aan het oordeel
van de rechtmatigheid van de activiteiten, de inrichting van de governance en financiéle positie van Koraal door
de accountant, alsmede aan het oordeel over de kwaliteit van de gevoerde activiteiten door externe toezichthou-
ders. De Raad van Toezicht wil in de onderwerpen waaraan hij aandacht besteedt de juiste balans bewaren tussen
aandacht voor de (sturing van de) activiteiten van Koraal en de aandacht voor compliance, integrale risicobeheer-
sing en financiéle continuiteit. In dit kader kent de Raad van Toezicht vier commissies die een verkennende en
voorbereidende rol hebben. Het betreft de volgende commissies: Agendacommissie, Commissie Kwaliteit, Veilig-
heid en Vitaliteit, Financiéle commissie en de Remuneratiecommissie.

Professionalisering

De Raad van Toezicht werkt permanent aan zijn eigen ontwikkeling als team en aan de ontwikkeling van zijn leden.
De Raad van Toezicht draagt zorg voor jaarlijkse collectieve scholing. Daarnaast wordt van individuele leden ver-
wacht dat zij actief werken aan hun eigen ontwikkeling en dit met elkaar delen. De jaarlijkse zelfevaluatie speelt
hierbij een belangrijke rol. Voor nieuwe leden draagt de Raad zorg voor kennisoverdracht van de vertrekkende
leden en voor een introductieprogramma. Van leden wordt verwacht dat zij politieke, beleidsmatige en inhoude-
lijke ontwikkelingen op het gebied van zorg, onderwijs en arbeidsintegratie volgen. Jaarlijks evalueert de Raad van
Toezicht zijn functioneren — deels in aanwezigheid van de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht stelt zich van
tevoren op de hoogte van de visie van de Raad van Bestuur op het functioneren van de Raad van Toezicht. De
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uitkomst van de evaluatie wordt in een verslag vastgelegd. Ten minste eenmaal per drie jaar wordt de evaluatie

door een onafhankelijk externe deskundige begeleid.

Toezicht in een netwerk- en samenwerkingscontext

De samenleving waarin Koraal werkt kent een toenemende complexiteit. Zorg, onderwijs en participatie raken
sterker met elkaar verweven en vragen steeds vaker om samenwerking met andere organisaties. Samenwerking
vergroot de mogelijkheden om publieke waarde te realiseren, maar de eigen verantwoordelijkheid van Koraal voor
kwaliteit, toegankelijkheid en integriteit blijft volledig bestaan. De Raad van Toezicht ziet erop toe dat samenwer-
king past binnen de maatschappelijke opdracht en de strategie van Koraal, dat rollen en verantwoordelijkheden
helder zijn belegd en dat risico’s, afhankelijkheden en dilemma’s expliciet worden gewogen. Ook bewaakt de Raad
van Toezicht dat Koraal zich in samenwerkingsverbanden transparant en aanspreekbaar opstelt.

UITGANGSPUNTEN VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

Aanvullend op het bovenstaande hanteert de Raad van Toezicht de volgende vijf uitgangspunten:

1. Gedeelde visie op de maatschappelijke opdracht en publieke waarde van Koraal
De Raad van Toezicht ziet erop toe dat deze visie herkenbaar is vertaald in de strategie en dat keuzes
transparant, uitlegbaar en rechtvaardig worden gemaakt, zeker wanneer schaarste of botsende belangen
dat vraagt.

2. Vertrouwen in het bestuur, met duidelijke rolverdeling
De Raad van Toezicht geeft ruimte aan de Raad van Bestuur en vergewist zich van de kwaliteit van be-
sturing en uitvoering via een stevige informatiepositie, dialoog met belanghebbenden en toetsing (onder
meer door accountant en externe toezichthouders).

3. Passend samenspel en rolzuiverheid
De Raad van Toezicht biedt steun en tegenwicht, bewaakt de juiste afstand en voert het gesprek op basis
van argumenten en kritisch doorvragen, zonder bestuurlijke verantwoordelijkheid over te nemen.

4. Proactief en risicobewust toezicht
De Raad van Toezicht bepaalt mede de toezichtagenda op basis van maatschappelijke opdracht, strate-
gie, kwaliteit en veiligheid, financiéle continuiteit en signalen van cliénten, leerlingen en medewerkers,
en ziet erop toe dat risico’s, athankelijkheden en dilemma’s expliciet worden gewogen.

5. Een open en lerende toezichtcultuur
Openheid, integriteit en kritische betrokkenheid kenmerken het handelen van de Raad van Toezicht. De
Raad draagt de kernwaarden van Koraal uit, stimuleert participatie en medezeggenschap waar passend
en gebruikt de (zelf)evaluatie om ontwikkeling en onderlinge transparantie te borgen.
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