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Onderwerp Stand van zaken nieuw ECD en administratieve aanleveringen

Geachte relatie,

In december is Koraal overgestapt naar een nieuw elektronisch cliéntendossier (ECD). Met deze brief
brengen wij u graag op de hoogte van de huidige stand van zaken.

De overgang naar het nieuwe ECD is per 2 januari succesvol gerealiseerd. Inmiddels hebben wij de
standaardfacturatie voor de Jeugdwet en Wmo over de maand januari kunnen versturen. Zoals te
verwachten is bij een verandering van deze omvang, kost het enige tijd om de administratieve
processen volledig op orde te krijgen.

Wat betekent dit voor u?

Op dit moment zijn we nog bezig met het verwerken van de overige facturatie buiten het
standaardberichtenverkeer om. Daarnaast werken we aan het volledig inzichtelijk maken van de
totale productie. Hierdoor kunnen we op dit moment nog geen productiemonitoren of
productiegegevens aanleveren. We doen ons best dit zo snel mogelijk af te ronden en vragen
hiervoor uw begrip.

In april informeren wij u opnieuw over de stand van zaken. Mochten er in de tussentijd
ontwikkelingen zijn die voor u relevant zijn, dan brengen wij u uiteraard eerder op de hoogte.

Heeft u hier vragen over?
Neem dan gerust contact op met uw contactpersoon binnen Koraal.

Met vriendelijke groet,

M. Lijssen
Directeur Interne Dienstverlening
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Met vriendelijke groet,

U heeft nog geen voorkeur instelling voor de ondertekening gekozen
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