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Vragen over afspraken in de zorg?

Bij Koraal doen zorgprofessionals iedere dag hun best om

bewoners goede en veilige zorg te bieden. Dat gebeurt met veel
aandacht, betrokkenheid en vanuit het belang van de bewoner.
Soms maken onze zorgmedewerkers afspraken waar een bewoner

het niet helemaal mee eens is of waar verwanten of wettelijk

vertegenwoordigers vragen over hebben. Bijvoorbeeld over het

gebruik van een smartphone, hoe laat iemand naar bed gaat

of welke keuzes een bewoner heeft bij het eten.

- Christe| Forschelen

Dit noemen we onvrijwillige zorg: als bewoner
moet je iets wat je niet wilt, of mag je iets

niet wat je wel graag zou willen. Soms zijn
zulke afspraken nodig om rust, veiligheid of
duidelijkheid te bieden. Tegelijk vinden we het
belangrijk dat bewoners zoveel mogelijk eigen
regie houden over hun leven. Daarom kijken we
altijd samen of afspraken echt nodig zijn, of

er alternatieven mogelijk zijn en of afspraken

nog passen bij de situatie van de bewoner.
Onze zorgmedewerkers proberen hierover altijd
duidelijk en open te communiceren. Toch kan
het voorkomen dat niet alles meteen helder

is of dat je behoefte hebt aan extra vitleg of
ondersteuning. Dan kun je natuurlijk altijd
eerst terecht bij de persoonlijk begeleider of
teamleider. Wil je liever praten met iemand die
altijd naast jouw zoon, dochter of familielid

staat en met je meedenkt? Dan kun je contact
opnemen met de cliéntenvertrouwenspersoon
onvrijwillige zorg (CVP).

Voor St. Anna is dat Christel Forschelen van
Stemgever. Christel werkt niet voor Koraal
en ondersteunt bewoners, verwanten en
wettelijk vertegenwoordigers gratis vanuit
een onafhankelijke rol. Een CVP werkt zonder



oordeel en ondersteunt bij vragen over
onvrijwillige zorg. Christel luistert naar het
verhaal van de bewoner of van jou als verwant
of wettelijk vertegenwoordiger. Ook denkt zij
mee over mogelijkheden en geeft zij uitleg over
rechten, afspraken en hoe zulke afspraken

tot stand komen.

Soms helpt het al om samen alles rustig

op een rij te zetten. In de zorg wordt vaak
veel informatie besproken en dat kan best
ingewikkeld zijn. Het komt voor dat verwanten
door alle informatie niet meer goed weten
waar het precies over gaat. Ook kunnen
emoties meespelen, bijvoorbeeld wanneer
iemand zich zorgen maakt, teleurgesteld is
of moeite heeft met een gemaakte afspraak.
Christel kan dan helpen om overzicht en rust
te brengen. Ook kan zij ondersteunen bij
gesprekken met persoonlijk begeleiders of
gedragswetenschappers. Als het nodig is,
kan zij meegaan naar een gesprek.

Onvrijwillige zorg komt voor bij bewoners
met verschillende niveaus van functioneren.
Juist wanneer een bewoner zelf niet goed
kan aangeven wat hij of zij anders zou willen
of welke vragen er zijn, is het belangrijk dat
verwanten weten wat onvrijwillige zorg is,
welke rechten er zijn en welke ondersteuning
beschikbaar is. Zo kunnen signalen beter

worden herkend en kunnen verwanten
- waar nodig - namens hun naaste het
gesprek aangaan.

Een CVP is geen klachtenfunctionaris. Bij een
klacht of onderwerp dat niet over onvrijwillige
zorg gaat, zal Christel doorverwijzen naar de
juiste persoon binnen de organisatie. Wat je
met Christel bespreekt, blijft vertrouwelijk.
Samen kijken naar passende afspraken en
goede zorg staat daarbij centraal.

Loop je ergens mee rond of wil je iets bespreken?
Neem dan gerust contact op met Christel.

Onvrijwillige zorg is als je iets moet dat
je niet wilt, of iets niet mag dat je wel
graag zou willen.

Dit gaat over afspraken in het dagelijks
leven, zoals telefoongebruik, bedtijden
of welke keuzes een bewoners heeft

bij het eten.

Soms zijn zulke afspraken nodig voor
rust, veiligheid of duidelijkheid, maar er
wordt ook gekeken of ze nog nodig zijn
of anders kunnen.

Bij vragen kun je terecht bij

de persoonlijk begeleider of
teamleider, of bij de onafhankelijke
cliéntenvertrouwenspersoon (CVP)
Christel Forschelen. Zij luistert, denkt
mee, geeft uitleg over rechten en helpt
bij gesprekken.

Christel werkt niet bij Koraal en
ondersteunt gratis en vertrouwelijk bij
vragen over onvrijwillige zorg.



