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Nieuwsbrief

Samen maken we de wereld een stukje groter.

In deze nieuwsbrief staat participatie centraal.

Dit betekent meedoen in het leven.

Bij Koraal vinden we het belangrijk dat iedereen die kans krijgt.

Je leest in deze nieuwsbrief verhalen over bewoners, medewerkers, vrijwilligers
en andere mensen die elkaar ontmoeten en van elkaar leren.

Ook lees je over de Truckrun, de opening van Gasterij Uniek en Groene Zorg.
Deze verhalen laten zien hoe bewoners hun talenten ontwikkelen en meedoen
in de samenleving.

Zo vergroten we niet alleen de wereld van onze bewoners.

We laten zien hoe bijzonder onze cliénten zijn en zorgen zo voor meer begrip,
waardering en verbinding binnen en buiten Koraal.

Veel leesplezier!

Janneke van Happen
Directeur Koraal NML



Kwaliteitsbeeld 2025 op website van Koraal

Sinds 1 juni staat het Kwaliteitsbeeld op de website van Koraal.
In 2023 zijn er in Nederland nieuwe afspraken gemaakt over wat goede
zorg en ondersteuning is voor mensen met een beperking.

Deze afspraken staan in het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg.

ledere 2 jaar laten zorgorganisaties zien hoe zij werken aan goede zorg en
ondersteuning. Dit noemen we het kwaliteitsbeeld.

Koraal kiest er voor om een digitaal kwaliteitsbeeld te maken.
Daarvoor gebruiken we tekst en beeld.

In onze verhalen vertellen we over de ondersteuning van Koraal aan cliénten,
over onze medewerkers en de organisatie.

De teksten zijn geschreven in Taal voor allemaal.
Zo kunnen zoveel mogelijk mensen het lezen en begrijpen.

De komende jaren werken we verder aan het digitale kwaliteitsbeeld en
verbeteren we deze waar dat kan.

Kwaliteitsbeeld bekijken
Wil je het kwaliteitsbeeld bekijken? Ga dan naar de website: ww.koraal.nl.
Klik op Verantwoording, klik daarna op Kwaliteitsbeleid en scrol naar beneden.



Gasterij Uniek is officieel geopend
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4 juni gingen de deuren van Gasterij Uniek in Maasbracht open.
Tijdens de opening konden bezoekers de Gasterij alvast bekijken.

Ze kregen een eerste indruk van de nieuwe sfeer.

Gasterij Uniek is de fijne plek waar je kunt genieten van koffie en thee
met wat lekkers. Je kunt er rustig zitten en genieten.

Een plek waar jij je welkom voelt

Gasterij Uniek heeft een nieuw interieur.

Er zijn fijne plekken waar je elkaar kunt ontmoeten, samen koffie kunt drinken.
Of je houdt een werkafspraak in een gezellige sfeer.

Cliénten maken Gasterij Uniek bijzonder

Natuurlijk werken cliénten mee in Gasterij Uniek.

Zij geven Uniek een eigen fijne sfeer.

Medewerkers uit de zorg en de horeca begeleiden hen.

Samen groeien in een nieuwe stap

Gasterij Uniek opent haar deuren voor gasten.

Samen bouwen cliénten en medewerkers aan een plek waar iedereen zich
welkom voelt.






Penbalk

In Weert liggen Penbalk 2 en Penbalk 36.
Het zijn 2 buitenwoningen.
Voor de bewoners is rust en duidelijkheid

belangrijk.
Ze weten daardoor wat er gaat gebeuren op
een dag.

Bij Penbalk 2 en 36 wonen mensen met een licht tot matig verstandelijke
beperking.

Deze bewoners vormen samen een groep die goed bij elkaar past.

Dat zorgt voor rust en een fijne sfeer in huis.

Een vaste week geeft rust

Marco woont al jaren op Penbalk 2.

Hij voelt zich daar thuis.

Zijn week ziet er elke keer hetzelfde uit en dat vindt hij
prettig. Marco vertelt: Ik woon hier graag.

Het is fijn met de begeleiding en de groep.

Op maandag ben ik thuis.

Dan ruim ik mijn kamer op, samen met begeleiding.

Op de andere dagen werk Marco met plezier bij Gasterij Uniek in Maasbracht.
Marco vertelt: Ik werk in de keuken.
En ik vraag aan klanten wat ze willen drinken of eten.

In zijn vrije tijd kijkt Marco graag YouTube.

Ook maakt hij graag een wandeling.

Daarnaast houdt hij veel van voetbal.

Marco vertelt: Ik ga binnenkort naar Fortuna Sittard. Daar ben ik fan van!



Met plezier werken

Chaimae werkt met plezier bij de Penbalk.

Ze vertelt: Een vaste dagindeling is voor onze bewoners
belangrijk.

Ze vinden het prettig als dagen zoveel mogelijk hetzelfde zijn.
Voor ons is een verandering soms klein, maar voor hen kan

dat groot zijn.
Dan moet je het echt stap voor stap uitleggen.

Ik werk op een duidelijke manier. Zo weten bewoners wat er gaat gebeuren.
Soms heb ik moeilijke gesprekken met bewoners, bijvoorbeeld als afspraken
niet goed gaan. Maar dan help ik hen om weer rust te vinden.

Chaimae wordt vaak blij van kleine dingen.
Ze vertelt: Als mijn dienst goed verloopt en bewoners zich prettig voelen, dan

ga ik met een goed gevoel naar huis.




Vrijwilligers in de laatste periode van je leven

Soms heeft een bewoner in de laatste periode van zijn leven maar 1 ding
nodig: iemand die er is.

lemand die een hand vasthoudt, samen naar muziek luistert of gewoon
rustig aanwezig blijft.

Binnen St.Anna helpen vrijwilligers Laatste Fase hierbij.

Zij geven geen zorg, maar bieden rust, aandacht en steun aan bewoners
in een kwetsbare periode.

Medewerkers kunnen niet altijd bij een bewoner zijn.

Dan kunnen vrijwilligers extra tijd, rust en aandacht geven.

Ze maken echt een groot verschil, voor bewoners, hun familie en ook de
medewerkers.

Vrijwilligers vertellen

Anny, Anita, Bianca en Jacqueline zijn vrijwilligers Laatste levensfase.

Anny Cox vertelt: Het meest verdrietige is wanneer iemand alleen moet
sterven.

Als iemand steun, rust of een vertrouwd gezicht nodig heeft, dan probeer ik
dat te bieden.

Anita Rosvelds: Je hoeft niet altijd iets te zeggen of te doen.
Er zijn voor iemand geeft rust en een veilig gevoel.

Bianca van den Berg vertelt: Op onze groep zijn bewoners in de laatste
periode vaak op hun kamer. Soms hebben bewoners ook geen familie meer.
Dan is het extra belangrijk dat er iemand bij de bewoner is.



Jacqueline Aendekerk vertelt als laatste: Soms helpt het om te praten over
wat iemand heeft meegemaakt.

Laatst sprak ik met een bewoner over zijn werk als vrachtwagenchauffeur.
Je zag hem helemaal rustig worden.

Wensen

ledere bewoner heeft andere wensen.

Veel cliénten kunnen in de laatste periode van hun leven niet altijd zelf zeggen
wat zij willen. Daarom is het belangrijk om op tijd te praten over de wensen.
Binnen St. Anna gebruiken we hiervoor een wensenboekje.

Ook voor de vrijwilligers zelf betekent dit werk veel.
Zo vertel Jacqueline Aendekerk: Ik vind het een eer om iemand te begeleiden
op zijn sterfbed.

Meer vrijwilligers zijn welkom

St. Anna zoekt nieuwe vrijwilligers Laatste Fase.

Ervaring in de zorg is niet nodig.

Het belangrijkste is dat je rust en aandacht kunt geven aan bewoners in deze
bijzondere periode.

Wil je meer weten?
Mail of bel de vrijwilligerscodrdinator.

Mailen: vrijwilligersNML@koraal.nl
Bellen: 06 51 86 52 04.




Truckrun
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De Truckrun bij St. Anna is al jaren een geliefde activiteit.
Elke 2 jaar rijden meer dan 100 vrachtwagens door de regio.
Langs de weg staan veel mensen te kijken en enthousiast te zwaaien.

Voor cliénten, chauffeurs en vrijwilligers is het een dag vol plezier,

ontmoeting en bijzondere ervaringen.

Peter Nelissen van Team Vrije Tijd helpt al mee sinds de eerste Truckrun in
2004. Hij vertelt: Voor mij blijft het iedere keer weer een hoogtepunt.

De Truckrun is bewust maar 1 keer in de 2 jaar. Zo blijft het speciaal.
Cliénten vragen het hele jaar door wanneer de volgende Truckrun is.

Er moet veel geregeld worden.

Maar als je ziet hoeveel plezier het geeft, dan weet je waarvoor je het doet.

Veel mensen helpen mee

Chauffeurs, bedrijven, vrijwilligers en verkeersregelaars zetten zich samen in
om de dag mogelijk te maken.

Perry Brandt werkt al jaren mee bij de Truckrun.

Hij vertelt: Chauffeurs en bedrijven maken tijd vrij om mee te doen.

Tijdens de rit kijk je een kijkje in elkaars leven.

Dat maakt het waardevol voor allebei.
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Samen veilig op weg

Ook veiligheid krijgt veel aandacht.

Ongeveer 35 verkeersregelaars van Verkeersregelaars Groep uit Maasbracht
doen mee. Dat is een groep vrijwilligers die helpt bij evenementen.

Toni Molls helpt vanaf het begin mee als verkeersregelaar.

Toni vertelt: De rij vrachtwagens kan wel 5 kilometer lang zijn.

Daarom moet alles goed geregeld zijn.

Een bijzondere dag voor Kim

Voor cliénten is de Truckrun ook een hoogtepunt.
Kim kijkt er iedere keer naar uit. Samen met haar moeder geniet zij van de rit.
Kim vertelt: De chauffeur legt altijd dingen uit. Dat vind ik leuk.
En haar moeder zegt: Het blijft spannend welke vrachtwagen
we krijgen.

Dit jaar reed ook haar broer mee in een vrachtwagen,
wat de dag extra bijzonder maakte.

Samen afsluiten

Na afloop wordt er nog lang nagepraat.
Peter vertelt: Je merkt dat er echt contact ontstaat tussen chauffeurs en
cliénten.

De Truckrun laat zien wat samen mogelijk is: een dag vol plezier en mooie
herinneringen.
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Samen werken in het groen

Bij St. Anna was een samenwerkdag.
Cliénten van de tuinploeg werkten samen

met tuinmannen van Vebego.

Bij Vebego werken mensen die extra hulp
nodig hebben bij werk.

Samen een nieuwe voortuin maken

De hele groep maakte een nieuwe voortuin bij de Kastanjelanen.

De oude planten gingen eerst weg.

Daarna maakte de groep de grond klaar voor planten.

Planten die weinig onderhoud nodig hebben.

Ook hielp de tuinploeg met materialen klaarzetten en opruimen.

De werkzaamheden waren zo bedacht, zodat iedereen mee kon doen.

Jeroen Soudant is tuinman bij St. Anna.

Hij vertelt: Sommige mensen vonden het samenwerken spannend.
Daarom hebben we dit rustig stap voor stap gedaan.

Ook konden mensen dingen doen die ze leuk vinden.

Zo leerden de tuinploeg en de tuinmannen van Vebego elkaar kennen.
Het was het mooi om te zien hoe ze van elkaar leerden.

Wesley vond het vooral leuk om samen te werken met mensen die hij nog niet
kende. Hij zegt: Ik werk zelf ook vaak buiten.

Daarom vond ik het leuk om te zien hoe zij werken.

ledereen hielp mee en we werkten goed samen.
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Een groener terrein bij St. Anna

Koraal wil het terrein van St. Anna stap voor stap groener en mooier maken.
Jeroen vertelt: Een groene omgeving zorgt voor rust en een fijne sfeer.

Er komen meer bloemen en planten die goed zijn voor de natuur.

En we kiezen voor planten die lang meegaan en weinig verzorging nodig
hebben.

Onderzoek naar groene zorg

De samenwerkdag hoort bij een project over Groene Zorg.

De universiteit uit Wageningen onderzoekt hoe zorgorganisaties en
groenbedrijven goed kunnen samenwerken.

Groene zorg gaat over een gezonde en fijne omgeving: veel groen zoals
bomen, planten en bloemen.

Het project Groene Zorg gaat ook over samen werken en meedoen.

De universiteit filmde de samenwerkdag.

Hierop zie je hoe zorg en groenwerk elkaar helpen.

Voor Koraal was het een positieve dag.

Daarom gaan we vaker een samenwerkdag organiseren.
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Cliéntenvertrouwenspersoon bij onvrijwillige zorg

—_—

Bij Koraal doen zorgmedewerkers iedere dag hun best om bewoners goede
en veilige zorg te geven.

Soms maken medewerkers afspraken waar een bewoner het niet mee eens is.
Ook verwanten of wettelijk vertegenwoordigers kunnen vragen hebben over
een afspraak.

Een afspraak kan gaan over het gebruik van een telefoon of over hoe laat
iemand naar bed gaat. Ook kan het gaan over keuzes bij eten en drinken.

Als een bewoner iets moet doen wat hij of zij niet wil, noemen we dit
onvrijwillige zorg.
Ook als een bewoner iets niet mag doen wat hij of zij wel wil.

Soms zijn afspraken nodig voor rust, veiligheid of duidelijkheid.
Begeleiders bekijken altijd samen of een afspraak echt nodig is.

De cliéntenvertrouwenspersoon onvrijwillige zorg

Heb je vragen over onvrijwillige zorg?

Of wil je meer uitleg over onvrijwillige zorg?

Dan kun je praten met de persoonlijk begeleider of teamleider.

Ook kun je contact opnemen met de cliéntenvertrouwenspersoon onvrijwillige
zorg. Voor St. Anna is dat Christel Forschelen.

Zij werkt voor de organisatie Stemgever, dus niet voor Koraal.

Haar hulp is gratis.

Verwanten, wettelijk vertegenwoordigers en bewoners kunnen altijd contact
opnemen met haar.
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Hulp van Christel Forschelen

Christel luistert naar je verhaal. Ze is onafhankelijk, dus ze kiest geen partij.
Wat je bespreekt met Christel bespreekt, blijft privé.

Ze denkt mee en geeft uitleg over rechten en afspraken.

Christel helpt je om alles rustig op een rij te zetten.

Ook kan zij ondersteunen bij gesprekken met begeleiders of
gedragswetenschappers.

Alleen hulp bij onvrijwillige zorg

Christel helpt alleen bij onvrijwillige zorg.

Gaat de vraag of klacht over iets anders?

Dan helpt Christel je verder naar de juiste persoon.

Contact met Christel Forschelen

Je kunt Christel Forschelen bellen, appen of mailen.
Telefoon en WhatsApp: 06 34 48 37 41

E-mail: christelforschelen@stemgever.nl

Meer informatie: www.stemgever.nl
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