
Stroomschema klachtroute Sterk in Werk
voor cliënten of jongeren en hun ouders/wettelijk vertegenwoordigers

Heeft bespreken en/of bemiddelen niet 
geleid tot het gewenste resultaat? 
Dan kun je een formele klacht indienen. 

Hoe:  schriftelijk 
(per e-mail of per brief) 

Aan:  klachtenfunctionaris 
klachtenfunctionaris@koraal.nl
of per post: 

 Koraal 
t.a.v. Klachtenfunctionaris
Postbus 5109
6130 PC Sittard

Doel:  beoordeling van de klacht

Ben je ontevreden of heb je een klacht? 
• Heeft de klacht betrekking op gemeente, UWV of op een arbeidsrelatie bij een werkplek

buiten Koraal? Dan wordt de klacht niet door Koraal afgehandeld.
De klachtenfunctionaris van Koraal kan dan wel verder helpen zodat de klacht
op de juiste plek wordt neergelegd.

• Heeft de klacht betrekking op Koraal? Volg dan onderstaande klachtroute.
De klachtenfunctionaris kan jou hierbij ondersteunen of begeleiden,
advies geven of informatie verstrekken.

Het mailadres van de klachtenfunctionaris is: klachtenfunctionaris@koraal.nl 

Bespreek de onvrede 

Hoe:  open gesprek 
Met:  degene om wie het gaat of bijvoorbeeld 

een jobcoach of leidinggevende 
Doel:  er samen uitkomen 

Kom je er samen niet uit? Of is een gesprek 
met direct betrokkenen niet mogelijk of niet 
wenselijk? Een (onpartijdige) bemiddelaar kan 
helpen door te bemiddelen: 

Met:  Klachtenfunctionaris 
 (klachtenfunctionaris@koraal.nl)  
 of 

externe vertrouwenspersoon
 (www.adviespuntzorgbelang.nl)

De klacht schriftelijk indienen bij het 
College van Arbritage van Blik op Werk

Hoe:  per e-mail: info@blikopwerk.nl of
per post: Blik op Werk, 
Postbus 2707, 3500 GS Utrecht 

Doel:  oordeel en bindend advies

Oordeel en advies door 
klachtenfunctionaris naar klager en 
degene op wie de klacht betrekking 
heeft.

er informatie? 
Kijk dan op 
www.klachtenregelingkoraal.nl

Bespreken/bemiddelen Behandelen

Klacht afgehandeld

Tevreden? Niet tevreden?
Oplossing Geen oplossing

Een ontevredenheid of klacht kan op de volgende manieren worden behandeld:
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