
Stroomschema klachtroute KCOZ
voor cliënten of jongeren en hun ouders/wettelijk vertegenwoordigers

Je kunt een formele klacht indienen. 

Hoe: 	 Het indienen van een klacht  
gaat niet meer via de  
zorgaanbieder. De cliënt, 
vertegenwoordiger, 
nabestaande of cliënt-
vertrouwenspersoon  
kan dit zelf doen via: 
 
https://www.
degeschillencommissiezorg.
nl/over-ons/zorgcommissies/
klachtencommissie-
onvrijwillige-zorg/

Doel: 	 Klacht indienen met als 		
	 resultaat oordeel door KCOZ 
 
Met: 	 Cliëntvertrouwenspersoon als 
          	 ondersteuner en adviseur
          	 onvrijwillig zorg

Bespreek de onvrede 

Hoe: 	 Open gesprek 
Met: 	 Regiebehandelaar of Teamleider 
Doel: 	 Er samen uitkomen 

Kom je er samen niet uit? Of is een gesprek 
met direct betrokkenen niet mogelijk of niet 
wenselijk? Een (onpartijdige) bemiddelaar kan 
helpen door te bemiddelen: 

Met: 	 Klachtenfunctionaris 
	 (klachtenfunctionaris@koraal.nl)  
	 of 
	 cliëntvertrouwenspersoon
	 (www.adviespuntzorgbelang.nl)

Meer informatie? Kijk dan op Meer informatie? Kijk dan op www.klachtenregelingkoraal.nlwww.klachtenregelingkoraal.nl

Manier 1: bespreken/bemiddelen Manier 2: behandelen

	
Klacht afgehandeld

Oplossing Geen oplossing

Een ontevredenheid of klacht kan op twee manieren worden behandeld:

Ben je ontevreden of heb je een klacht? 
De klachtenfunctionaris kan jou ondersteunen of begeleiden, 
advies geven of informatie verstrekken. 
Het mailadres is: klachtenfunctionaris@koraal.nl 
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