MEERWAARDE EN HANTEERBAARHEID

Sociale robotica voor
mensen met een
verstandelijke beperking

Zes zorgorganisaties (Lunet, Koraal, Kempenhaeghe, WonenPlus, Radar en Pergamijn) werkten
samen met The Innovation Playground/Robot Ctrl, CZ zorgkantoor, de Universiteit Maastricht en
Zuyd Hogeschool aan een project over de toepassing van sociale robots in de zorg voor mensen

met een verstandelijke beperking.

Het idee is dat robots, zoals Ivy, kunnen helpen om de Zuyd Hogeschool en de Universiteit van Maastricht
kwaliteit van leven te verbeteren, mensen zelfstandiger te onderzochten de meerwaarde en hanteerbaarheid van
maken, hen te ondersteunen met dagelijkse routines, en robot Ilvy, de implementatie en opschaling van robot
meer controle over hun eigen leven te geven. Verder is de Ivy bij de verschillende zorgaanbieders, en de regionale
gedachte dat robots kunnen bijdragen aan meer efficiéntie samenwerking.

van zorg en een toename van werkplezier.

Mee rwa a rd e e n Kwalitatief toegepast onderzoek leverde diepgaande rijke kennis op over

de meerwaarde en hanteerbaarheid van deze sociale robot. In totaal

[ J
ha nteerbaa rhEId werden 19 casussen gevolgd, waarbij niet alleen cliénten, maar ook

professionals €n naasten nauw werden betrokken in het onderzoek.

@,Nb,e/ Lﬁ-mda/ v .Wie heeft er baat bij Ivy?

+ Nabijheid, aansturing en bevestiging nodig

+ Behoefte aan structuur en routine

+ Moeite met veranderingen/personeelswisselingen

- Functioneren op laag sociaal-emotioneel/cognitief niveau
+ Open voor technologie

+ Voorkeur neutrale, oordeelvrije, emotieloze communicatie

Bij wie past lvy minder goed?

+ Zorg lastig planbaar of voorspelbaar

+ Moeite met begrijpen of opvolgen van instructies

+ Hoog functioneringsniveau: Ivy te beperkt Wat 'ka-n IVy b-iede-n7
- Zeerdigivaardig of actief met apparaten ‘ .......................................................
- Desinteresse in technologie + Ondersteuning van dagstructuur en activatie

- Bevordering van zelfstandigheid en zelfredzaamheid

+ Verhoging van emotioneel welbevinden

+ Ondersteuning op een consistente, neutrale wijze, 24/7
beschikbaarheid

« Verlichting routinetaken, meer kwalitatieve tijd voor personeel

Wat is nodig van

zorgprofessional?

- Bereidheid routinetaken door Ivy te laten overnemen

- Vaardigheid juiste match te vinden tussen cliéntbehoeften en
mogelijkheden Ivy

+ Vertrouwen in technologie en lef om deze in te zetten

- Stimulatie en verfrissing van werkplezier door innovatie en
creatief werken

+ Investeert tijd en toont alertheid voor passende configuratie

Meer lezen of weten?

Uitgebreide samenvatting Volledige
onderzoek onderzoeksrapport

Informatie over vy via:
Maurino Geurts

SCAN DE QR CODE SCAN DE QR CODE maurino@robotctrl.com

Informatie over dit

onderzoek via:

Claire Huijnen

claire.huijnen@zuyd.nl
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IMPLEMENTATIE EN OPSCHALING

Complexiteit van
implementatie en
opschaling

Implementeren en opschalen van nieuwe technologie, zoals robot lvy, is ingewikkeld. Er zijn
veel uitdagingen en het vraagt veel begeleiding. Projectleiders en kwartiermakers van de zes
zorgorganisaties gebruikten verschillende aanpakken. Zij werkten nauw samen met zorgteams

en boden dagelijkse ondersteuning.

Wat bracht het programma?

Uit de rapportages van de zes zorgorganisaties en zestien interviews met projectleiders, kwartiermakers, bestuurders en
de initiatiefnemers kwam naar voren dat meeste zorgorganisaties tevreden waren over de invoering van robot Ivy. Vier
kenmerken van het programma Sociale Robotica in de gehandicaptenzorg zorgden voor versnelling van implementatie en

opschaling van robot Ivy;
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Regionale

samenwerking

CZ zorgkantoor De nadruk ligt op ) vindt plaats via
Robot Ctrl begeleidt
leidt het project het implementeren ] maandelijkse
het proces in de
en geeft financiéle en opschalen van de o netwerk-
; ) zorgorganisaties. .
ondersteuning. technologie. bijeenkomsten met

projectleiders en

kwartiermakers.

Meer effect
Het programma had extra positieve gevolgen:
v/ Zorgorganisaties werden beter in innoveren.

v/ Medewerkers stonden meer open voor technologie.

v/ Medewerkers werden beter in implementeren van technologie.

Wat leerden

Of robot Ivy nog verder zal worden opgeschaald, hangt af

We ve rd e r ove r van de financiéle onderbouwing (de businesscase).
i m p I e m e nt at i e Belangrijke factoren

in elke zorgorganisatie waren 14 factoren belangrijk om

e n o psc h a I i n g ? implementatie en opschaling te realiseren.

Wat zijn de 14 belangrijke factoren voor implementatie en opschaling?
De projectleiders en kwartiermakers van de zes organisaties waren het er over eens dat de volgende factoren zeer belangrijk

waren om implementatie en opschaling goed te laten verlopen;

Strategie en Organisatie

- Uitbreiding van de technologie past bij de lange termijn

doelen van de organisatie.

- Taken en verantwoordelijkheden zijn goed georganiseerd. PTOCES en On dETSteuTﬁ'ng

+ Kwartiermakers zijn goed ingebed in de organisatie.
+ Meerwaarde voor cliénten centraal stellen bij de opschaling.

- De leverancier levert de producten en diensten op tijd, is

: s betrokk helpt dig.
Leren en Communicatie cHoren ennelptwaarnodig
....................................................... + Luisteren naar wat medewerkers nodig hebben.
+ Investering in eigenaarschap, en het ontwikkelen van + Ondersteuning bieden op het moment dat het nodig is (just in
vaardigheden bij zorgteams. time).

+ Continu aandacht voor inspiratie van medewerkers en

bespreken van zorgen.

Leiderschap

+ Samen leren zien als een belangrijk resultaat.

+ Oog hebben voor de financiéle kant (businesscase) en
+ Bestuurders laten betrokkenheid zichtbaar zien.
voor inspirerende verhalen.
- Middenmanagers nemen hun verantwoordelijkheid.

+ Randvoorwaarden voor succes zijn goed geregeld.

Meer lezen of weten?

Uitgebreide samenvatting Volledige Informatie over Ivy via:

onderzoek onderzoeksrapport .
Maurino Geurts

SCAN DE QR CODE SCAN DE QR CODE maurino@robotctrl.com

Informatie over dit

onderzoek via:

Ramon Daniels

ramon.daniels@zuyd.nl
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